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Komunikat dotyczacy obstugi klientow w
Powiatowym Urzedzie Pracy w Tarnobrzegu od 15
czerwca 2020 .

W zwigzku ze stopniowym znoszeniem ograniczen zwigzanych z koronawirusem SARS-COV-2
informujemy, ze od 15 czerwca 2020 r. zostaje przywrécona w ograniczonym zakresie bezposrednia
obstuga klientéw w Powiatowym Urzedzie Pracy w Tarnobrzegu z zachowaniem obowigzujacych zasad
bezpieczernstwa.

Wizyta w Urzedzie jest mozliwa po wczesniejszym kontakcie telefonicznym Iub mailowym
z pracownikiem i ustaleniu doktadnej daty i godziny wizyty.

Z tej formy kontaktu, z zachowaniem nizej wymienionych zasad, moga korzysta¢ tylko osoby zdrowe,
nie przebywajace na kwarantannie i tylko w przypadku braku mozliwosci zatatwienia sprawy
telefonicznie, mailowo lub za pomocg internetowych formularzy.

Zasady osobistej wizyty w Urzedzie:

® wizyta w Urzedzie odbywa sie z zachowaniem obowigzujgcego rezimu sanitarnego —
obowigzkowe sg maseczki oraz dezynfekowanie rak srodkiem do dezynfekcji,

® do Urzedu moga wchodzi¢ wytgcznie osoby uméwione uprzednio telefonicznie na wizyte,

® w sytuacji przedtuzenia sie czasu obstugi wczesniej umdwionego klienta, kolejna umdwiona osoba
bedzie musiata poczekac na zewnatrz Urzedu.

Klientéw urzedu prosimy o dostosowanie sie do obowigzujgcych zasad bezpieczernstwa. W przypadku
wystagpienia jakichkolwiek objawdéw chorobowych prosimy o nieprzychodzenie do urzedu i przetozenie
wizyty na inny termin.

Na biezgco beda rozpatrywane wszystkie sprawy, pisma i zgloszenia przesytane do Urzedu za
posrednictwem:

internetowych formularzy

poczty tradycyjnej

poczty elektronicznej (rzta@praca.gov.pl lub sekretariat@puptarnobrzeg.idsl.pl)
otrzymane telefonicznie

ztozone we wskazanym miejscu w holu Urzedu

Odpowiedzi na otrzymane zapytania oraz wydane decyzje administracyjne przesytane beda
elektronicznie lub tradycyjng poczta.

0Od dnia 15 czerwca 2020 r. obowigzujg nastepujace zasady:
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1. Osoby bezrobotne i poszukujgce pracy nadal utrzymuja kontakt z Urzedem drogg telefoniczng lub
mailowq. Osobiste stawiennictwo jest obowigzkowe na wezwanie Urzedu (telefoniczne, pisemne
lub mailowe) w celu skierowania na oferte pracy, potwierdzenia gotowosci do pracy lub innym
celu wynikajgcym z ustawy o promocji zatrudnienia (...).

2. Osoby ubiegajace sie o nadanie statusu bezrobotnego lub poszukujacego pracy powinny ztozy¢
wniosek w postaci elektronicznej korzystajagc z systemu praca.gov.pl lub wytgcznie po
wczesniejszym umowieniu terminu rejestracji telefonicznie pod nr 15 8230030 wew. 155 lub
118 zarejestrowac sie osobiscie w Urzedzie.

Petna rejestracja elektroniczna polega na wniesieniu do urzedu pracy wniosku wraz z zatgcznikami
w postaci elektronicznej po opatrzeniu ich kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem
zaufanym. Osoba otrzyma na konto w praca.gov.pl decyzje o przyznaniu statusu osoby bezrobotnej lub
poszukujgcej pracy i ewentualnym prawie do zasitku w postaci elektronicznej. Nie jest wymagana wizyta
osoby w urzedzie pracy. Instrukcja elektronicznej rejestracji

Osoby, ktére nie dysponujg profilem zaufanym, a posiadajg dostep do konta elektronicznego w banku,
maja mozliwo$¢ potwierdzenia swojej tozsamosci i zatozenia profilu bez koniecznosci wizyty w punkcie
potwierdzajacym. Szczegétowe informacje w tym zakresie na stronie https://pz.gov.pl

Uproszczony sposéb elektronicznej rejestracji w urzedzie pracy, ktéry polega na wypetnieniu wniosku
elektronicznego dostepnego na stronie praca.gov.pl (lub za posrednictwem elektronicznej platformy
ustug administracji publicznej) i przestaniu go do wtasciwego powiatowego urzedu pracy oraz
umowieniu sie na wizyte w urzedzie w celu dostarczenia wymaganych dokumentéw oraz osobistego
potwierdzenia poprawnosci przekazanych danych.

3. W pozostatych sprawach klientéw prosimy o kontakt z pracownikami Urzedu:

® telefonicznie centrala 15 823 00 30 (numery telefonéw do poszczegdlnych pracownikow znajduja
sie na stronie internetowej w zaktadce Urzad/Dane kontaktowe/Wykaz telefonow)

® za posrednictwem poczty elektronicznej rzta@praca.gov.pl lub sekretariat@puptarnobrzeg.idsl.pl
pocztg tradycyjng na adres: Powiatowy Urzad Pracy w Tarnobrzegu ul. 1 Maja 3
39-400 Tarnobrzeg

® elektronicznie poprzez: Elektroniczng Skrzynke Podawczg (adres skrytki Powiatowego Urzedu
Pracy w Tarnobrzegu na Platformie ePUAP: /PUP_TBG/SkrytkaESP)

® portal praca.gov.pl
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