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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Informator ruchu pasazerskiego 422501

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Informator.

e Informator mobilny.

e Pracownik ds. obstugi pasazerskie;j.
e Pracownik informacji lotniskowe;j.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 4225 Enquiry clerks.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja H—Transport i gospodarka magazynowa.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddéw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w marcu 2019 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespof Ekspercki:

e Mariola Fota — Polskie Linie Kolejowe, Warszawa.
e |zabela Jabtoriska — Przewozy Regionalne, Lublin.
e Patrycja Myszka — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e tukasz Baka — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Maria Konarska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Tomasz Kupidura — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Matgorzata Przybyszewska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.
e  Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Agnieszka Szczechura — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

Recenzenci:

e Rafat Ryszlewski — Biuro Turystyczne RAFTUR, £édz.
e Norbert Wetyczko — Przewozy Regionalne, Szczecin.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Robert Fleischer — Terapia Szkolenia Doradztwo. RIF. Robert Fleischer., Olsztyn.
e Maria Napiérkowska-Gzula — Stowarzyszenie Sposdb na Sukces, Brwindow.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2019 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Informator ruchu pasazerskiego swiadczy ustugi polegajace na udzielaniu informacji dotyczacych
funkcjonowania komunikacji lotniczej, kolejowej, drogowej (np. autobusowej, autokarowej)
i promowej. Posredniczy pomiedzy klientem/pasazerem a przedsiebiorstwem $wiadczacym ustugi
przewozowe.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Informator ruchu pasazerskiego jest zawodem o charakterze ustugowym, ukierunkowanym na
udzielanie informacji dotyczacych sSwiadczenia przewozowego danego przedsiebiorstwa
komunikacyjnego (w tym np. o ofercie przewoznika, rozktadzie jazdy®, dogodnych potaczeniach oraz
wszelkich zmianach, utatwieniach i utrudnieniach wystepujgcych w danej ustudze przewozowej).
Odpowiada na pytania dotyczace ceny biletéw® (w tym wysokosci ulg np. dla studentéw, senioréw,
grup czy rodzin), norm i warunkéw przewozu bagazu oraz zwierzat.

Ponadto informator ruchu pasazerskiego, w zaleznosci od wymagan pracodawcy, moze dokonywad
rezerwacji, sprzedazy, wymiany oraz zwrotu biletow. Osoba pracujgca w tym zawodzie moze
sprawowac opieke nad programami i akcjami tworzonymi dla grup zorganizowanych, np. zwiedzanie
dworca®, lotniska. Kontakt z klientem/pasazerem odbywa sie bezposrednio, telefonicznie lub
e-mailowo.

Sposoby wykonywania pracy

Informator ruchu pasazerskiego wykonuje prace w relacji cztowiek — cztowiek, polegajgcg m.in. na:

— udzielaniu odpowiedzi na pytania i zapotrzebowania klientéw/pasazeréw punktu obstugi,

— zapewnianiu obstugi oséb odwiedzajgcych placowke,

— udzielaniu informacji o dogodnych potgczeniach w rozktadzie jazdy/odlotéw miedzy konkretnymi
miastami w komunikacji krajowej i miedzynarodowej,

— udzielaniu informacji o indywidualnych uprawnieniach do ulg,

— sprawdzaniu, przygotowywaniu oferty cenowej za przejazd lub przewdz bagazu oraz zwierzat,

— wygtaszaniu komunikatéw za pomoca systemu audio’’ o odjazdach/przyjazdach,

— przyjmowaniu ptatnosci za ustugi transportowe, np. bilety na przejazd, optaty parkingowe,

— dbaniu o aktualno$¢ informacji prezentowanych w przestrzeni placowki, np. plakatow
z rozktadem jazdy, ulotek informacyjnych,

— monitorowaniu aktualnosci stron internetowych dotyczacych ofert przewozowych.

WAZNE:
Informator ruchu pasazerskiego ponosi odpowiedzialnosc za rzetelnos¢ udzielanych informacji.
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Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Miejscem pracy informatora ruchu pasazerskiego, w zaleznosci od przedsiebiorstwa
komunikacyjnego, sg dworce, lotniska oraz terminale promowe. Stanowiska mogg by¢ usytuowane
bezposrednio w holu gtéwnym budynku lub w wydzielonych pomieszczeniach. Na ogét jest to praca
siedzaca przy monitorze komputerowym i aparacie telefonicznym.

Czynnosci zawodowe wykonuje najczeéciej przy sztucznym oswietleniu. Informator mobilny* pracuje
przy stoisku wyeksponowanym dla klienta/pasazera najczesciej w pozycji stojgcej. Narazony jest na
nagte zmiany temperatur, przeciggi. Swoje obowigzki wykonuje w stroju stuzbowym okreslonym
przez ustanowiona dla zawodu etykiete stroju’.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Informator ruchu pasazerskiego w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— komputer z dostepem do internetu,

— urzadzenia peryferyjne,

— telefon,

— radiotelefon®,

— zestaw stuchawkowy z mikrofonem,

— programy kasowe®, kase fiskalna, terminal pfatniczy (jezeli stanowisko potaczone jest ze
sprzedazg biletéw),

— system audio.

Organizacja pracy

Praca w zawodzie informator ruchu pasazerskiego, w zaleznosci od przedsiebiorstwa
komunikacyjnego, moze by¢ wykonywana w systemie catodobowym. Zalezy to przede wszystkim od
potrzeb pracodawcy, takich jak: zmiana rozktadu jazdy, natezenie ruchu w okresie przedswigtecznym,
sezon turystyczny.

Informator  pracuje  indywidualnie, sam  pozyskuje informacje, ktdérg  przekazuje
klientowi/podréznemu. Wspdtpracuje z innymi informatorami ruchu pasazerskiego pracujgcymi
podczas tej samej zmiany oraz z osobami koordynujgcymi odjazdy/przyjazdy srodkéw komunikacii
np. pociggdéw, autobuséw.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Wykonywanie zawodu informator ruchu pasazerskiego moze wigzac sie m.in. z:

— dysfunkcjami kregostupa wynikajgcymi z dtugotrwatej pracy siedzacej,

— przecigzeniami aparatu gtosowego wynikajagcymi, np. z nieprawidtowej emisji gtosu, wysitku
gtosowego,

— chorobami wynikajagcymi z bezposredniego kontaktu z klientami/podréznymi oraz okreslonymi
warunkami pracy,

— zagrozeniami dla narzadu wzroku wynikajgcymi z dtugotrwatej pracy przy monitorze i ze
sztucznego oswietlenia,

— dolegliwosciami psychosomatycznymi zwigzanymi ze stresem.
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2.4.Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawdd informator ruchu pasazerskiego wazne s3:
w kategorii wymagan fizycznych

— ogblna wydolnosc fizyczna,

— sprawnos$¢ uktadu oddechowego,

— sprawnos¢ narzadu wzroku,
— sprawnos$¢ narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostros$é wzroku,

— ostrosé stuchu,

— widzenie o zmroku,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— szybki refleks,

— spostrzegawczos$é;

w kategorii sprawnos$ci i zdolnoSci

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— podzielnos¢ uwagi,

— dobra pamieg,

— rozumowanie logiczne,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i/lub w pismie,

— tatwosc¢ przechodzeniaz jednej czynnosci do drugiej,

— zdolnos¢ do przestrzegania regut, przepisdw i standarddw,
— zdolnos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— wspotdziatanie i wspotpraca w zespole (grupie),

— zdolnos¢ rozwigzywania konfliktow,

— zdolnos¢ utrzymywania pozytywnych relacji ze wspétpracownikami;

w kategorii cech osobowosciowych

— gotowos¢ do pracy w szybkim tempie,
— gotowos¢ do wspdtdziatania,

— gotowos¢ do pracy indywidualnej,
— gotowos¢ podporzadkowania sie,

— komunikatywnosc¢,

— asertywnosc,

— operatywnosé i skutecznosg,

— elastycznosc i otwartos¢ na zmiany,
— samodzielnosé,

— samokontrola,

— empatia,

— tolerancyjnos¢,

— kontrolowanie wtasnych emocji,

— radzenie sobie ze stresem,

— wytrwatos¢ i cierpliwosé,

— wysoka kultura osobista,

— optymizm,

— mita aparycja.
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Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spoteczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Prace w zawodzie informator ruchu pasazerskiego pod wzgledem wydatku energetycznego zalicza
sie do lekkich. Nie wystepujg w niej specyficzne obcigzenia umystowe. Z uwagi na czesty kontakt
z klientami informator powinien wyrdzniaé sie odpornoscia na stres i samokontrola.

Przeciwwskazania do wykonywania zawodu to:

dysfunkcje, ktére mogtyby ograniczy¢ mozliwos¢ swobodnego porozumiewania sie, np.
schorzenia strun gtosowych, staba ekspresja werbalna i wady wymowy,

dysfunkcje narzadu stuchu uniemozliwiajgce swobodng komunikacje,

choroby o podtozu psychicznym uniemozliwiajgce prace z ludzmi,

niepetnosprawnos¢ intelektualna.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane

do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2019 r.) do podjecia pracy w zawodzie informator ruchu pasazerskiego wymagane jest co
najmniej wyksztatcenie Srednie ogdlnoksztatcgce lub srednie zawodowe w zawodach pokrewnych
z obszaru ksztatcenia administracyjno-ustugowego.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2019 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie ksztatci sie w zawodzie
informator ruchu pasazerskiego.

Podjecie pracy w zawodzie informator ruchu pasazerskiego utatwia posiadanie:

dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe w zawodzie szkolnym: technik transportu
drogowego, technik transportu kolejowego, technik eksploatacji portéw i terminali, technik
lotniskowych stuzb operacyjnych, technik zeglugi srodlgdowe;j,

Swiadectwa potwierdzajgcego kwalifikacje: AU.69 Organizacja przewozu $rodkami transportu
drogowego, w zawodzie technik transportu drogowego, uzyskanego po zdaniu egzaminu
organizowanego przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

Swiadectwa potwierdzajgcego kwalifikacje: AU.47 Planowanie i realizacja przewozéw kolejowych,
w zawodzie technik transportu kolejowego, uzyskanego po zdaniu egzaminu organizowanego
przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

Swiadectwa potwierdzajgcego kwalifikacje: AU.33 Obstuga podrdinych w portach
i terminalach, w zawodzie technik eksploatacji portow i terminali, uzyskanego po zdaniu
egzaminu organizowanego przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

Swiadectwa potwierdzajgcego kwalifikacje: AU.37 Obstuga operacyjna portu lotniczego
i wspotpraca ze stuzbami zeglugi powietrznej, w zawodzie technik lotniskowych stuzb
operacyjnych, uzyskanego po zdaniu egzaminu organizowanego przez Okregowe Komisje
Egzaminacyjne,

Swiadectwa potwierdzajgcego kwalifikacje: AU.39 Planowanie i prowadzenie Zzeglugi po
$rédlagdowych drogach wodnych i morskich drogach wewnetrznych, w zawodzie technik zeglugi
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$rodlagdowej, uzyskanego po zdaniu egzaminu organizowanego przez Okregowe Komisje
Egzaminacyjne.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu informator ruchu pasazerskiego moga by¢ m.in.:

- posiadanie suplementu Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawanego na prosbe
zainteresowanego Okregowe Komisje Egzaminacyjne (do dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje
zawodowe),

- posiadanie certyfikatéw i Swiadectw potwierdzajacych udziat w szkoleniach branzowych
organizowanych przez stowarzyszenia zawodowe i organizacje branzowe.

WAZNE:
W niektdrych przypadkach wymagane jest oswiadczenie o niekaralnosci.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

W zawodzie informator ruchu pasazerskiego rozwdj zawodowy opiera sie w gtéwnej mierze na
zdobywaniu doswiadczenia zawodowego oraz uczestniczeniu w réznych formach edukacji formalnej
i nieformalne;j.

Informator ruchu pasazerskiego ma mozliwos¢ rozwoju poprzez podjecie pracy w zawodach
pokrewnych, pod warunkiem uzupetnienia wymaganych kompetencji oraz uczestnictwo
w branzowych szkoleniach, konferencjach lub warsztatach tematycznych.

Awans uzalezniony jest od wielkosci i struktury danego przedsiebiorstwa przewozowego. Moze miec
charakter pionowy (koordynator) lub poziomy (zmiana dziatu).

Informator ruchu pasazerskiego ma mozliwosci rozwoju zawodowego, konczac studia wyzsze |, I
stopnia z zakresu transportu lub logistyki. Informator ruchu pasazerskiego, ktéry ukonczyt studia na
kierunku transport moze zajmowac bardziej odpowiedzialne stanowiska, np. kontrolera ruchu
lotniczego, konstruktora rozktadow jazdy.

Mo:zliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2019 r.) w zawodzie informator ruchu pasazerskiego nie ma mozliwosci potwierdzenia
kompetencji zawodowych w edukacji formalnej i pozaformalne;j.

Okregowe Komisje Egzaminacyjne oferuja mozliwos¢ potwierdzenia kwalifikacji petnych

w zawodach szkolnych (technik transportu drogowego, technik transportu kolejowego, technik

eksploatacji portéw i terminali, technik lotniskowych stuzb operacyjnych, technik zeglugi

srodlagdowej) oraz kwalifikacji czgstkowych:

— AU.33 Obstuga podréznych w portach i terminalach, w zawodzie technik eksploatacji portow
i terminali,

— AU.37 Obstuga operacyjna portu lotniczego i wspodtpraca ze stuzbami zeglugi powietrznej,
w zawodzie technik lotniskowych stuzb operacyjnych,

— AU.39 Planowanie i prowadzenie zeglugi po $rédlgdowych drogach wodnych i morskich drogach
wewnetrznych, w zawodzie technik zeglugi srodlgdowej,

— AU.47 Planowanie i realizacja przewozdéw kolejowych, w zawodzie technik transportu kolejowego,

— AU.69 Organizacja przewozu Srodkami transportu drogowego, w zawodzie technik transportu
drogowego.

Informator moze poswiadczy¢ znajomos¢ jezyka obcego np. angielskiego, zdobywajac certyfikaty (np.
Certyfikat FCE — First Certificate in English — poziom B2).
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Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie informator ruchu pasazerskiego moze rozszerza¢ swoje kompetencje
zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. — P . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Technik transportu drogowego® 311927
Technik transportu kolejowego® 311928
Technik zeglugi $rédlgdowej’ 315216
Technik lotniskowych stuzb operacyjnych® 315406
Technik eksploatacji portéw i terminali® 333106
Pracownik informacji turystycznej 422502
Kasjer biletowy 523001

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie informator ruchu pasazerskiego wykonuje réznorodne zadania, do ktérych
nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Udzielanie informacji klientom/pasazerom dotyczgcych planu podrézy.

Z2 Informowanie klienta/pasazera o lokalizacji infrastruktury stuzacej realizacji ustugi przewozowe;j.
Z3 Udzielanie informacji o cenach biletow, ulgach przejazdowych i ustugach dodatkowych.

Z4 Informowanie o procedurach postepowania w przypadku reklamacji, zagubienia bagazu.

Z5 Obstugiwanie systemu audio (zapowiadanie).

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Obstugiwanie klienta/pasazera

Kompetencja zawodowa Kz1: Obstugiwanie klienta/pasazera obejmuje zestaw zadar zawodowych
Z1,272, 73,74, 75, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Udzielanie informacji klientom/pasazerom dotyczacych planu podrézy

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Oferte dotyczaca planu podrézy; e Odczytywac informacje z programu

e Sposob odczytywania informacji z wydawnictw komputerowego, np. wyszukiwanie potgczen
danej firmy przewozowej; komunikacyjnych, portal infopasazer;

e Sie¢ komunikacying'® w kraju i za granicg; e Wskazywac potaczenia komunikacyjne oferujace

e  Potaczenia komunikacyjne (w przypadku ustugi dodatkowe, np. wagon do przewozu
podrdzy z przesiadkami). roweru, wagon barowy;

e Odczytywac informacje z wydawnictw danej
firmy przewozowej, np. plakatowy rozktad jazdy,
liniowy rozktad jazdy;

e Analizowad plan podrézy;

e  Planowac najkorzystniejszg podrdz pod
wzgledem czasu, kosztow i odlegtosci.
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Z2 Informowanie klienta/pasazera o lokalizacji infrastruktury stuzacej realizacji ustugi

przewozowej

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Potozenie infrastruktury do obstugi pasazerskiej,
np. perony, terminale, podjazdy (windy) do
obstugi oséb na wdzkach inwalidzkich;
Oznakowanie poszczegdlnych miejsc, np.
poczekalnia dla podrdznych, przechowalnia
bagazu;

Plan ewakuacyjny obiektu.

Przekazywac informacje o potozeniu, np.
perondéw, terminali, podjazdéw (wind) dla os6b
z dysfunkcjg narzaddéw ruchu;

Wskazywac droge zgodnie z zamieszczonymi
giktogramami5 informacyjnymi;

Wskazywac droge ewakuacyjng w przypadku
zagrozenia np. pozarowego.

Z3 Udzielanie informacji o cenach biletéw, ulgach

przejazdowych i ustugach dodatkowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Stosowany w miejscy pracy program do
generowania biletéw;

Oferte cenowg w zaleznosci od rodzaju, kategorii
oraz klasy srodka transportu;

Rodzaje ulg;

Dokumenty potwierdzajace ulge;

Rodzaje biletdw i terminy ich waznosci;
Procedure udzielania pomocy osobom

z niepetnosprawnoscig;

Zasady przewozu bagazu oraz zwierzat.

Obstugiwac program do generowania biletow;
Przedstawic¢ oferty przyporzgdkowane
kategorii/rodzajowi $srodka transportu;
Odczytywad dokumenty uprawniajgce do ulg
przejazdowych;

Udziela¢ informacji o wysokosci ulg, np. dla
studentéw, senioréw, oséb niepetnosprawnych;
Udziela¢ informacji na temat termindéw
waznosci biletdw w zaleznosci od jego rodzaju;
Przekazywac dane teleadresowe dotyczgce
zgtoszenia przejazdu osoby

z niepetnosprawnoscia;

Udziela¢ informacji dotyczacej norm i warunkéw
przewozu bagazu, np. roweru, wozkéw
inwalidzkich oraz zwierzat.

Z4 Informowanie o procedurach postepowania w

przypadku reklamacji, zagubienia bagazu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Procedure postepowania reklamacyjnego;

Druki uzywane w postepowaniu reklamacyjnym;
Regulamin postepowania z zagubionym
bagazem.

Przekazywacd informacje na temat postepowania
w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci

w trakcie realizacji umowy przewozu, np. zwrot
pieniedzy za niewykorzystane bilety, przejazdy
bezbiletowe;

Wypetnia¢ formularze stosowane w zgtoszeniu
reklamacji;

Wskazywac lokalizacje miejsc do odbioru
zagubionego bagazu np. biuro rzeczy
znalezionych.

Z5 Obstugiwanie systemu audio (zapowiadanie)

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Zasady funkcjonowania urzadzenia systemu
audio;

Pojawiajace sie zaktdcenia w ruchu;

e  Obstugiwad system audio;
Pozyskiwac informacje o zaktéceniach w ruchu;

Woygtaszaé formuty stownych komunikatéw
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Zasady wygtaszania komunikatéw; o odjazdach/przyjazdach, odlotach/przylotach,
Jezyk obcy w zakresie niezbednym do opd6znieniach oraz ewentualnych zagrozeniach
przekazania informacji (np. angielski). np. zagrozeniu pozarowym;

e Postugiwac sie jezykiem obcym w zakresie
niezbednym do przekazania informaciji (np.
jezykiem angielskim).

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie informator ruchu pasazerskiego powinien posiadaé¢ kompetencje spoteczne
niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan w trakcie udzielania informacji.
Dostosowywania swojego zachowania do zmiennych okolicznosci pracy w trakcie udzielania
informacji.

Oceniania i weryfikowania wykonywanych przez siebie prac zwigzanych z obstugg podrdznych.
Podnoszenia swoich kompetencji i aktualizowania wiedzy zakresu ruchu pasazerskiego.
Kierowania sie zasadami zgodnymi z etyka zawodowg i obowigzujgcymi przepisami zwigzanymi
z udzielaniem informacji.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien posiadac zdolnosé wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje
do rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych.
Zostaty one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujacego waznos¢ kompetencji kluczowych dla
zawodu informator ruchu pasazerskiego.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o

1 2 3

IN
]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu informator ruchu pasazerskiego

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).
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3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie informator ruchu pasazerskiego nawigzujg do
opiséw poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Osoby poszukujgce pracy w zawodzie informator ruchu pasazerskiego majg mozliwos¢ zatrudnienia:
— w portach lotniczych,

— u przewoznikéw’ kolejowych,

— u przewoznikdéw autobusowych,

— w sektorze zeglugi,

— w biurach obstugi telefonicznej.

Zawdd informator ruchu pasazerskiego wypierany jest przez dynamiczng informacje pasazerska, np.
portale dla pasazeréw, elektroniczne tablice informacji pasazerskiej. Obecnie (2019 r.) wedtug
Barometru zawoddéw zapotrzebowanie na informatoréw ruchu pasazerskiego jest zrGwnowazone
i ksztattuje sie na statym poziomie.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyska¢, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodoéw: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl
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Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2019 r.) w ramach systemu edukacji zawodowej w Polsce nie prowadzi sie ksztatcenia
w zawodzie informator ruchu pasazerskiego.

Kompetencje przydatne do wykonywania zawodu informator ruchu pasazerskiego mozna uzyska¢,

podejmujac ksztatcenie:

— w branzowej szkole Il stopnia w zawodach: technik transportu drogowego, technik transportu
kolejowego, technik eksploatacji portéw i terminali, technik lotniskowych stuzb operacyjnych,
technik zeglugi $Srédlgdowej,

— na kwalifikacyjnych kursach zawodowych (dla dorostych) w zakresie kwalifikacji: AU.33 Obstuga
podrdznych w portach i terminalach, AU.37 Obstuga operacyjna portu lotniczego i wspodtpraca ze
stuzbami zeglugi powietrznej, AU.39 Planowanie i prowadzenie zeglugi po srodlgdowych drogach
wodnych i morskich drogach wewnetrznych, AU.46 Organizacja i prowadzenie ruchu pociggéw
AU.69 Organizacja przewozu $rodkami transportu drogowego.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe (dla dorostych) umozliwiajgce potwierdzanie kwalifikacji przydatnych

do pracy w zawodzie informator ruchu pasazerskiego, wymienione powyzej, oferowane sg przez:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajace uprawnienia szkét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalnosé edukacyjno-szkoleniowa,

— podmioty prowadzgce dziatalnos¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Kwalifikacje AU.33, AU.37, AU.39, AU.46, AU.69 potwierdzajg (rdwniez w trybie eksternistycznym)
Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

Osoby, ktére uzyskaty powyzisze kwalifikacje, majg mozliwos¢ otrzymania rédwniez suplementu
Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawanego na prosbe zainteresowanego przez Okregowe
Komisje Egzaminacyjne (do dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe), co ma istotne
znaczenie w przypadku poszukiwania pracy za granica.

WAZNE:

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celow
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa branzowego,
ktore wchodzi w zycie od 1 wrzesnia 2019 r., ulegajg zmianie dotychczasowe symbole kwalifikacji
wyodrebnione w zawodach szkolnictwa zawodowego, na kody sktadajace sie z trzech wielkich liter,
wskazujagcych na przyporzadkowanie do jednej z 32 branz, wystepujgcych w klasyfikacji zawodow
szkolnictwa branzowego. Zmianie ulegty rowniez nazwy niektérych z dotychczasowych kwalifikacji. Nowa
regulacja umozliwia prowadzenie ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach zawodowych lub na kursach
umiejetnosci zawodowych.
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Szkolenie

Szkolenie w zawodzie informator ruchu pasazerskiego najczesciej polega na przystosowaniu nowo
zatrudnionej osoby do warunkdéw pracy w danym przedsiebiorstwie badz firmie.

Instytucje i firmy prowadzgce dziatalno$¢ edukacyjno-szkoleniowg posiadajg w swoich ofertach
szkolenia i kursy (dla osdb dorostych) majgce na celu podniesienie poziomu kwalifikacji, jak np.
obstuga wybranych programdéw komputerowych, obstuga klienta.

Przyktadowa tematyka szkolen moze dotyczy¢ m.in.:
—  kurséw komputerowych,

obstugi klienta,

— znajomosci jezykdw obcych,

przestrzegania przepiséw prawa w Swietle RODO.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujacych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Wynagrodzenie (2019 r.) oséb pracujgcych w zawodzie informator ruchu pasazerskiego wynosi
najczesciej od 2550 zt do 4540 zt brutto miesiecznie w przeliczeniu na jeden etat. Czasem wyptacane
jest na podstawie stawki godzinowej — okoto 14,70 zt brutto.

Poziom wynagrodzenia uzalezniony jest m.in. od:

— stazu pracy,

— regionu Polski i wielkosci aglomeracji,

—  zakresu obowigzkéw,

— wielkosci firmy (duze firmy zazwyczaj oferujg wyzsze wynagrodzenia).

WAZNE:

Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdza¢, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajagc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy
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Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie informator ruchu pasazerskiego mozliwe jest zatrudnienie oséb z niepetnosprawnoscia.

Warunkiem niezbednym do zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w zawodzie jest

identyfikacja indywidualnych barier, dostosowanie technicznych i organizacyjnych warunkéw

srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia osdb:

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn gdérnych (05-R), ktéra nie wyklucza pracy przy komputerze;
wymagane jest wowczas dostosowanie sprzetu komputerowego,

— z niewielka dysfunkcjg koriczyn dolnych (05-R); wymagane jest wowczas wyposazenie stanowiska
w uchwyty, porecze, regulowang wysokosé krzesta, podndzka i inne udogodnienia,

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostros$é widzenia.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2019 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzie: 31.03.2019 r.

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z péin. zm.).
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Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
2153, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (t.j. Dz. U. 2018 r. poz.
2016, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa
branzowego (Dz. U. poz. 316).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkdw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowe] ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Obwieszczenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 marca 2019 r. w sprawie prognozy
zapotrzebowania na pracownikdw w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym
i wojewddzkim rynku pracy (M.P. poz. 276).

Literatura branzowa:

Ambroziak D., Dgbrowski D., Wesotowski K.: Prawo przewozowe. Komentarz. Wolters Kluwer
Polska, Warszawa 2014.

Ambroziak D., Dgbrowski D., Wesotowski K.: Ustawa o transporcie kolejowym. Komentarz.
Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2014.

Kaufs S., Ttuczak A.: Logistyczna obstuga klienta. Metody ilosSciowe. PWN, Warszawa 2018.
Kowalczyk K.W.: Pasazerski transport kolejowy na obszarach aglomeracyjnych w Polsce a
rozwigzania multimodalne w codziennych dojazdach do pracy. UMCS, Lublin 2019.

Kruszyna M.: Koleje miejskie i regionalne w Polsce. Ksiezy Mtyn, £t6dz 2018.

Kwarcinski T., Zatoga E.: Pasazerski transport regionalny. PWN, Warszawa 2019.

Slizewska J., Rozej A., Stochaj J., Stromecka A., Slizewska A.: Obstuga podréznych w portach i
terminalach. Kwalifikacja AU.33. Czes$¢ 2. WSiP, Warszawa 2019.

Urbanyi-Popiotek I.: Ekonomiczne i organizacyjne aspekty transportu. Wydawnictwo Uczelnianie
Wyizszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2013.

Zasoby internetowe [dostep: 31.03.2019]:

Barometr zawoddw 2019. Raport podsumowujacy badania w Polsce:
https://barometrzawodow.pl/userfiles/Barometr/2019/raport_ogolnopolski_pl.pdf

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Informacja dotyczgca Terminali Promowych: https://polferries.pl/fag/informacje-ogolne-dla-
pasazerow.html
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Informator o egzaminie potwierdzajacym kwalifikacje w zawodzie (ksztatcenie wedtug podstawy
programowej z 2017 r.) technik eksploatacji portéw i terminali 333106:
https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/333106.pdf
Informator o egzaminie potwierdzajacym kwalifikacje w zawodzie (ksztatcenie wedtug podstawy
programowej z 2017 r.) technik lotniskowych stuzb operacyjnych 315406:
https://cke.gov.pl/images/_EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/nowy/A.72._A.73._informator.pdf
Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie (ksztatcenie wedtug podstawy
programowej z 2017 r.) technik transportu drogowego 311927:
https://www.cke.edu.pl/images/_EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/311927.pdf
Informator o egzaminie potwierdzajacym kwalifikacje w zawodzie (ksztatcenie wedtug podstawy
programowej z 2017 r.) technik transportu kolejowego 311928:

https://cke.gov.pl/images/ _EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/311928.pdf
Informator o egzaminie potwierdzajagcym kwalifikacje w zawodzie (ksztatcenie wedtug podstawy
programowej z 2017 r.) technik zeglugi sSrédlgdowej 315216:

https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/315216.pdf
Kapitat ludzki:
https://www.pfron.org.pl/fileadmin/files/i/3998_Informator_ruchu_pasa__erskiego.pdf

Koleje mazowieckie: https://www.mazowieckie.com.pl/pl/specjalista-w-wydziale-
teleinformatycznym

Mapa karier: https://mapakarier.org/city/description/466/informator-pasazerski

Opis zawodu: http://zanotowane.pl/39/7772/opis,zawodu,informator,ruchu,pasazerskiego.php
Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Praca: https://www.airport.lublin.pl/o-nas/praca/praca-pracownik-informacji-lotniskowej-infor-
3-07-2018.html

Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opiséw zawoddéw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadza do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukornczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programoéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;.
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Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skuteczno$¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby ukfadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spofecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej i zatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdélnych charakterystyk
efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetenciji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis pozioméw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchéw rak, sprawnosc¢ nag,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).
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Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktdra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektorych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektdw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbiér opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;j.

Woyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoniczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowe;j).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugy lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rdézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujgcy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

obejmujacy trase, przystanki i godziny
odjazdow/przyjazdéw.

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 Bilet Bilet na przejazd albo bilet na przewdz bagazu https://polregio.pl/media/11469
recznego, roweru, psa, stanowiagcy dowdd zawarcia /regulamin-przewozu-rpr-
umowy przewozu oraz jej tresci. obowi%C4%85zuj%C4%85cy-od-

09-12-2018-r.pdf
[dostep: 31.03.2019]

2 Dworzec Miejsce przeznaczone do odprawy pasazeréw, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.n
w ktérym znajduja sie w szczegdlnosci: przystanki sf/DocDetails.xsp?id=WwDU2011
komunikacyjne, punkt sprzedazy biletéw oraz punkt | 0050013
informacji dla podréznych. [dostep: 31.03.2019]

3 Etykieta stroju (dress Zbidr zasad zwigzanych z dopasowaniem ubioru do Definicja opracowana przez

code) okazji, stanowiska pracy. Jeden z elementdw savoir- | zespdt ekspercki na podstawie:
vivre. https://dopierwszejpracy.pl/mic
hal-kedziora/co-to-jest-dress-
code-i-dlaczego-jest-tak-wazny
[dostep: 31.03.2019]

4 Informator mobilny Osoba udzielajgca informacji, ktéra przemieszcza Definicja opracowana przez
sie po obszarze obstugiwanej infrastruktury, np. zespot ekspercki na podstawie:
dworcach, peronach. https://www.praca.pl/informato

r-mobilny 917157.html
[dostep: 31.03.2019]

5 Piktogram Znak pisma obrazkowego o charakterze Definicja opracowana przez
informacyjnym, jednoznacznie rozumiany przez zespdt ekspercki na podstawie:
ludzi réznych narodowosci. http://www.piktogramy.com.pl/

piktogramy/czym-sa-piktogramy
[dostep: 31.03.2019]

6 Program kasowy System stuzgcy do sprzedazy biletow. Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
https://www.palomar.pl/pl-
01/shop/16---Raport-
Kasowy.html?gclid=EAlalQobCh
MI1IMTE_7WT4QIVnYKyCh2TIwS
aEAAYASAAEgKY7 D_BwE
[dostep: 31.03.2019]

7 Przewoznik Przedsiebiorca uprawniony do prowadzenia http://prawo.sejm.gov.pl/isap.n
dziatalnos$ci gospodarczej w zakresie przewozu sf/download.xsp/WDU20110050
0s0b, na podstawie potwierdzenia zgtoszenia 013/0/D20110013.pdf
przewozu, a w transporcie kolejowym —na [dostep: 31.03.2019]
podstawie decyzji o przyznaniu otwartego dostepu.

8 Radiotelefon Niewielkie urzgdzenie nadawczo-odbiorcze stuzgce Definicja opracowana przez
do porozumiewania sie glosem na krotkie zespot ekspercki na podstawie:
odlegtosci. http://welcome2poland.eu/do-

czego-sluza-radiotelefony-
profesjonalne,al160
[dostep: 31.03.2019]

9 Rozktad jazdy Plan, wedtug ktérego maja sie odbywac przejazdy, Definicja opracowana przez

zespot ekspercki na podstawie:
https://www.polregio.pl/media/
7792 /ustawa-o-transporcie-
kolejowym.pdf

[dostep: 31.03.2019]
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10 | Sie¢ komunikacyjna Uktad linii komunikacyjnych obejmujgcych obszar http://prawo.sejm.gov.pl/isap.n
dziatania organizatora publicznego transportu sf/download.xsp/WDU20110050
zbiorowego lub cze$¢ tego obszaru. 013/0/D20110013.pdf

[dostep: 31.03.2019]
11 | System audio Mikrofon potaczony z zestawem gtosnikdw, stuzacy Definicja opracowana przez

do nagtasniania otwartych przestrzeni oraz wnetrz
o duzej kubaturze, np. hale dworcéw kolejowych,
portéw lotniczych.

zespot ekspercki na podstawie:
https://mlodytechnik.pl/hobby/
audio/28573-nowoczesne-
systemy-audio-czesc-1

[dostep: 31.03.2019]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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