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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Menedzer produktu (product manager) 243103

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

Dostawca produktu/ustugi.
Product manager.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:

2431 Advertising and marketing professionals.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja M — Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy

Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), Zrédet internetowych
oraz wynikéw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) ,,Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawodéw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

Iwona Kacak — Instytut Technologii Eksploatacji - PIB, Radom.
Katarzyna Figurska — Marketing And Business Strategy Consulting, Warszawa.
Aleksandra Scibich-Kopiec — KRAKCHEMIA S.A., Krakéw.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

Jarostaw Sitek — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

Anna Grabowska-Szczur — Krosno Glass S.A., Krosno.
Radostaw Gutowski — Impact Clean Power Technology S.A., Pruszkow.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:

Magdalena Pazdzior — Polskie Towarzystwo Towaroznawcze Oddziat Mazowiecki, Radom.
Maciej Wysocki — Total/Copywriting Serwis Branzowy dla Pracodawcéw i Pracownikow, Gdynia.



INFORMACIJA O ZAWODZIE — Menedzer produktu (product manager) 243103

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Menedzer produktu (product manager) kreuje produkt spetniajgcy potrzeby i preferencje klientow
oraz zarzadza cyklem zycia produktu. Nadzoruje proces zarzadzania produktem, jak réwniez
rekomenduje i wdraza odpowiednie dziatania marketingowe oraz komunikacyjne wspierajgce
realizacje celow dedykowanego produktu w ramach portfolio danej marki/marek.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Menedzer produktu (product manager) zajmuje sie tworzeniem strategii wdrozenia produktow
i ustug na rynek, a takze dba o wizerunek produktéow i/lub ustug danej marki lub marek. Kreuje
sposoby sprzedazy i promocji produktéw lub ustug, dodaje ustugi komplementarne, tworzac oferte
spetniajgca potrzeby klienta.

Menedzer produktu (product manager) jest odpowiedzialny za nadzér i koordynacje dziatan
analitycznych, planistycznych, wdrozeniowych i kontrolnych w procesie zarzadzania cyklem zycia
produktu'’ (zaréwno nowego, jak i istniejacego). Jego dziatania prowadza do realizacji celdw
biznesowych®, marketingowych® i komunikacyjnych® firmy w obszarze wybranego portfolio

produktowego™.
Menedzer produktu (product manager) wspétpracuje z dziatami sprzedazy lub siecig partnerow

i dystrybutoréw, wspiera realizacje planu marketingowego oraz ewaluacje dziatan w zakresie
budowania wizerunku produktéw i ustug wsrdd interesariuszy.

WAZNE:

Menedzer produktu (product manager) pracuje w obszarze o wysokim stopniu innowacyjnosci
i konkurencyjnosci, dlatego zazwyczaj obowigzuje go umowa o poufnosci oraz dobra znajomosé¢ praw
autorskich, praw intelektualnych, patentowych i przepiséw zaméwien publicznych.

Sposoby wykonywania pracy

Menedzer produktu (product manager) wykonuje rézne zakresy prac z wykorzystaniem metod,

technik i procedur wtasciwych dla tworzenia strategii wdrozenia produktéw/ustug. W szczegdlnosci

jego dziatania odnoszg sie do:

— inicjowania, gromadzenia i selekcji pomystéw na nowe produkty/rozwigzania, na podstawie
przeprowadzonych analiz,

— opracowywania i realizacji strategii produktowych zgodnie z misjg i celami firmy,

— zarzadzania produktem oraz badania efektywnosci wdrozenia produktu na rynek,

— wspdtpracy z réznymi dziatami firmy/instytucji, np.: badan i rozwoju, sprzedazy, finanséw,
logistyki i planowania, prawnym, a takze z zarzadem,

— nawigzywania relacji z partnerami biznesowymi, w tym z dystrybutorami, dostawcami, w celu
osiggniecia celéw sprzedazowych produktow lub ustug przez przedsiebiorstwo,

— nadzorowania wdrozenia innowacyjnych produktéw i ustug na rynek (z wykorzystaniem
osobistego potencjatu kreatywnego),

— dbania o wizerunek produktéw i ustug, a takze przedsiebiorstwa wsrdd interesariuszy,
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— tworzenia oferty i promocji, dodawania ustug komplementarnych, aby oferta spetniata potrzeby
klienta i byta konkurencyjng na rynku,

— wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi, np. dostawcami ustug marketingowych, agencjami
reklamowym®, domami_mediowymi’®, agencjami badawczymi’ w celu osiagniecia zatozen
marketingowych i wsparcia sprzedazy produktu/ustug,

— rozwijania kompetencji zespotu projektowego na podstawie analizy potrzeb szkoleniowych.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2., 3.3., 3.4.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Menedzer produktu (product manager) pracuje zazwyczaj w pomieszczeniach biurowych,
produkcyjnych, wystawowych, laboratoryjnych, prototypowniach, audytoryjnych (sale szkoleniowe
i konferencyjne) oraz w terenie.

Warunki pracy menedzera produktu (product managera) sg powigzane ze S$rodowiskiem, ktdre
wprowadza na rynek nowy produkt lub ustuge. W zaleznosci od wielkosci firmy, ktdra go zatrudnia,
menedzer produktu (product manager) moze pracowac na stanowisku samodzielnego specjalisty lub
w kilkuosobowym zespole menedzerdw produktu, najczesciej w dziale marketingu.

Miejscem pracy menedzera produktu (product managera) sg podmioty z rdzinych segmentéw
gospodarki o charakterze komercyjnym oraz réznego rodzaju instytucje, takie jak:

— przedsiebiorstwa produkcyjne, ustugowe i handlowe,

— dystrybutorzy,

— urzedy administracji publicznej,

— instytuty naukowe i badawcze prywatne i publiczne,

— uczelnie wyzsze prywatne i publiczne.

Srodowisko pracy menedzeréw produktu jest powigzane najczesciej z branzami tzw. débr szybko

zbywalnych, takimi jak np.: spozywcza, chemiczna, informatyczna, telekomunikacyjna, finansowa
i farmaceutyczna.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Menedzer produktu (product manager) w swojej pracy wykorzystuje nastepujgce urzadzenia:

— komputer z dostepem do sieci (internet, intranet), oprogramowaniem biurowym oraz
specjalistycznym oprogramowaniem do zarzadzania produktem oraz do zarzadzania projektami
(np. programy do kosztorysowania, narzedzia projektowe do zarzgdzania dokumentacja, etapami
projektu, narzedzia informatyczne wspomagajgce podejmowanie decyzji rynkowych),

— typowe urzadzenia biurowe: telefon, drukarka, skaner, faks,

— narzedzia do komunikacji zdalnej oraz wideokonferenciji,

— projektor do prezentacji oraz komputer mobilny.

W wielu miejscach pracy menedzer produktu (product manager) moze korzysta¢ z samochodu
stuzbowego.
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Organizacja pracy

Praca menediera produktu (product managera) nie jest rutynowa, co sprawia, ze musi
on samodzielnie organizowac sobie czas pracy i zadania, ktére wynikajg z preferencji i oczekiwan
klientow. Potencjalni klienci zagraniczni, ulokowani w rdéznych strefach czasowych, wymagajg
elastycznosci czasowej podczas telekonferencji, zas wyjazdy stuzbowe, w tym réwniez zagraniczne,
wigzg sie z duzg mobilnoscia.

Praca menedzera produktu (product managera) wykonywana jest z reguty w zadaniowym systemie
czasu pracy. Pracuje on $rednio 8 godzin dziennie, przy czym czas pracy moze by¢ dopasowany
do wymagan konkretnego pracodawcy i harmonogramu spotkan z dziatami, z ktérymi wspodtpracuje.
Mogg by¢ to spotkania inicjowane przez menedzera produktu (product managera) w ramach
prowadzonych wspdlnie zadan i projektow, ale réwniez cykliczne spotkania, w ktorych uczestniczy,
jak np. spotkania z dziatem sprzedazy, planowania, finanséw, rozwoju. Podobnie jest w przypadku
partneréw biznesowych zewnetrznych, z ktérymi utrzymuje staty kontakt. Charakter pracy
menedzera produktu (product managera) powoduje koniecznos$¢ wyjazdow stuzbowych (krajowych
i zagranicznych).

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Menedzer produktu (product manager) narazony jest w pracy na:

— wypadki komunikacyjne podczas docierania do i z miejsca wykonywania pracy, spotkan
z partnerami biznesowymi,

— zmniejszenie sprawnos$ci narzadu wzroku ze wzgledu na codzienng prace przy monitorze
komputera jako gtéwnego narzedzia pracy,

— mozliwos¢ nadmiernego obcigzenia uktadu ruchu, kostnego, krazenia ze wzgledu na siedzacy
charakter pracy,

— mozliwos¢ nadmiernego obcigzenia ukfadu psychonerwowego ze wzgledu na wysoki poziom
stresu zwigzany z wykonywaniem zadan w wyznaczonym terminie, realizacjg celdow firmy,
interakcjami cztowiek-cztowiek,

— zagrozenia zdrowia wynikajagce z kontaktu z wyposazeniem technicznym, a takze
np. ze szkodliwymi substancjami podczas pracy w terenie, w laboratoriach i w pomieszczeniach
produkcyjnych.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd menedzer produktu (product manager) wazne sa:

w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnosc¢ uktadu kostno-stawowego,
— sprawnosc¢ narzadu wzroku,

— sprawnosc¢ narzadu stuchu,

— sprawnos¢ zmystu wechu,

— sprawnos¢ zmystu smaku,

— sprawnos¢ zmystu dotyku;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostrosé wzroku,

— rozrdznianie barw,

— widzenie stereoskopowe,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— spostrzegawczosé,

— zrecznosé rak,
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— zrecznos$¢ palcow,
— czucie dotykowe,
— czucie smakowe,

— powonienie;

w kategorii sprawnos$ci i zdolnosci

— uzdolnienia techniczne,

— uzdolnienia rachunkowe,

— uzdolnienia organizacyjne,

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— podzielnos¢ uwagi,

—  zdolnos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

—  zdolnos¢ pracy w szybkim tempie,

— zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji,
— zdolnos¢ przekonywania,

— dobra pamieg,

— wyobraznia przestrzenna,

— rozumowanie logiczne,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i pismie,
— wyobraznia i myslenie tworcze;

w kategorii cech osobowosciowych
— predyspozycje do zarzadzania,
— samodzielnosg,

— odpornos¢ emocjonalna,

— samokontrola,

— gotowos¢ do wspdtdziatania,

— empatia,

— niezaleznosc,

— inicjatywnos¢,

— wytrwatosé, cierpliwos¢,

— doktadnosé,

— ciekawosé,

— dazenie do osiggania celdw,

— gotowos¢ do ustawicznego uczenia sie oraz dzielenia sie wiedza.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.5. Kompetencje spoteczne; 3.6. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

W zawodzie menedzer produktu (product manager) wymagany jest dobry wzrok i stuch (z uwagi
na potrzebe nawigzywania relacji i komunikacji z interesariuszami) oraz ogdlna sprawnos¢ ukfadu
kostno-stawowego, umozliwiajgca swobodne przemieszczanie sie w terenie oraz pomieszczeniach
produkcyjnych, laboratoryjnych, audytoryjnych i innych.

Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu mogg by¢: powazna wada wzroku, niepetnosprawnos¢
konczyn dolnych uniemozliwiajgca samodzielne poruszanie sie oraz niektére choroby psychiczne.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.
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2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Rekrutujagc do pracy w zawodzie menedier produktu (product manager), pracodawcy preferujg
wyksztatcenie wyzsze |l stopnia na kierunkach zwigzanych z ekonomia, zarzadzaniem, naukami
spotecznymi, najczesciej marketingiem.

Menedzerem produktu moze zostaé takze osoba z wyksztatceniem wyzszym (I lub Il stopnia) w zakresie
innej dyscypliny (czesto zwigzanej z danym produktem) lub po studiach podyplomowych np. z zakresu
marketingu, komunikaciji.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) nie ma Polsce wymogéw formalnych w zakresie niezbednych kwalifikacji
czy uprawnien, dopuszczajgcych do wykonywania zawodu menedzer produktu (product manager).

Atutem przy zatrudnianiu menedzera produktu (product managera) jest posiadanie:

— dyplomu ukonczonych studiéw MBA,

— zaswiadczen i certyfikatow potwierdzajgcych udziat w szkoleniach np. z zakresu wdrazania
nowych produktéw i ustug, dotyczacych prawa autorskiego oraz prawa ochrony wiasnosci
intelektualnej,

— zaswiadczen/certyfikatdow potwierdzajacych udziat w szkoleniach z zakresu kontaktéw
biznesowych i interpersonalnych,

— certyfikatéw potwierdzajgcych znajomosc jezyka obcego, gtéwnie angielskiego,

— prawa jazdy kategorii B.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mo:zliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Osoba pracujgca w zawodzie menedzer produktu (product manager) moze kierowaé lub by¢

cztonkiem zespotéw odpowiedzialnych za rozwdj i sprzedaz produktéw. W szczegdlnosci moze:

—  by¢ cztonkiem zespotu lub kierownikiem dziatu/pionu rozwojowego firmy,

— pracowaé na stanowisku opiekuna produktu lub grupy produktéw oraz kierowac zespotem
realizujgcym projekt opracowania i wdrozenia do produkcji nowego produktu,

— byé pracownikiem dziatu sprzedazy produktu, analizujgcym potrzeby klientéw.

Menedzer produktu (product manager) moze awansowaé ze stanowiska cztonka danego zespotu

na szefa zespotu, szefa dziatu lub docelowo na stanowisko dyrektora do spraw rozwoju firmy.

Poszczegblne szczeble kariery determinuje w znacznej mierze struktura oraz wielko$¢

przedsiebiorstwa, w jakim specjalista pracuje, np. sciezka awansu moze by¢ nastepujaca:

— junior product manager;

— product manager — minimum roczne doswiadczenie w pracy w marketingu na stanowisku junior
product managera, specjalisty ds. marketingu, koordynatora marketingu lub pokrewnym;

— product owner (coraz czeSciej pojawiajace sie stanowisko w ofertach pracy) — kilkuletnie
doswiadczenie na stanowisku product managera;

— senior product manager — kilkuletnie doswiadczenie na stanowisku product managera lub
product ownera oraz lidera zespotu produktowego;

— director of product (w Polsce wystepuje dos¢ rzadko).
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W ramach petnienia funkcji kierowniczej mozliwy jest réwniez rozwéj zawodowy na stanowisku
Brand managera, Senior brand managera, a docelowo réwniez dyrektora marketingu.

Menedzer produktu (product manager) moze takze:

— rozwijac sie zawodowo, podejmujgc ksztatcenie/szkolenie w zawodach pokrewnych,

— zdobywac¢ doswiadczenie zawodowe przy projektach dotyczacych wdrazania nowych produktéw
iustug oraz podczas wspdtpracy ze specjalistami ze $rodowiska naukowo-badawczego
i gospodarczego,

— rozszerzaé swoje kompetencje poprzez udziat w szkoleniach, warsztatach, targach, wystawach,
konferencjach dotyczgcych np. rozwoju produktu, innowacji produktowych, procesowych,
organizacyjnych, marketingowych.

Moiliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie menedier produktu (product manager) nie ma mozliwosci
potwierdzania kompetencji zawodowych zaréwno w edukacji formalnej, jak i pozaformalnej.

Kompetencje przydatne do wykonywania zawodu menedzer produktu (product manager)
potwierdzajg uczelnie wyzsze w ramach programéw studiow | i |l stopnia oraz studiow
podyplomowych.

Ponadto mozna uzyska¢ potwierdzenie kompetencji specjalistycznych, utatwiajacych wykonywanie
zawodu menedzer produktu (product manager), w formie certyfikatow/zaswiadczern wydawanych
przez wyspecjalizowane instytucje i organizacje branzowe, oferujgce szkolenia dotyczace rozwoju
produktu, innowacji.

Pracodawcy poszukujgcy menedzera produktu (product managera) cenig sobie réwniez prezentacje
doswiadczenia zawodowego i projektowego kandydata do zatrudnienia w formie portfolio (nagrody
i wyrdéznienia oraz rekomendacje z poprzednich miejsc pracy).

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie menedzer produktu (product manager) moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. _ - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Dyrektor marketingu 112010
Dyrektor sprzedazy 112014
Specjalista do spraw komercjalizacji innowacyjnych technologii 242203
Specjalista do spraw organizacji i rozwoju przemystu 242220
Specjalista do spraw organizacji i rozwoju sprzedazy 242228
Specjalista analizy i rozwoju rynku 243105
Inzynier sprzedazy 243301
Specjalista do spraw sprzedazy 243305
Specjalista sprzedazy technologii i ustug informatycznych 243402



https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/

INFORMACIJA O ZAWODZIE — Menedzer produktu (product manager) 243103

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1.

Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie menedzer produktu (product manager) wykonuje rdéznorodne zadania,
do ktdérych nalezg w szczegélnosci:

Z1
z2
Z3

Z4
Z5

6

77

Z8

Z9
Z10

3.2

Planowanie i realizowanie badan potrzeb i preferencji klientéw.

Przygotowywanie analiz rynkowych.

Charakteryzowanie parametréw produktu z uwzglednieniem preferencji klienta, celéw i strategii
firmy oraz mozliwosci kapitatu intelektualnego podmiotu gospodarczego.

Opracowywanie plandw rozwoju produktu.

Prowadzenie wspétpracy z klientami/dostawcami ustug marketingowych w celu wdrozenia
ustalonych dziatan marketingowych, komunikacyjnych i promocyjnych.

Przygotowywanie plandw sprzedazy oraz narzedzi sprzedazowych we wspotpracy z dziatem
sprzedazy, dystrybutorami i/lub zarzgdem.

Prowadzenie wspotpracy z kadrg zarzadzajaca i dziatami przedsiebiorstwa w celu wdrozenia
produktu na rynek.

Rekomendowanie rozwigzan dotyczacych zawezenia lub rozszerzenia marki produktu
na podstawie przeprowadzonych analiz skutecznosci wdrozenia produktu oraz na podstawie
feedbacku® (informacji zwrotnej) z rynku.

Rozwijanie kompetencji zespotu projektowego na podstawie analizy potrzeb edukacyjnych.
Rekomendowanie weryfikacji dziatan marketingowych, promocyjnych, komunikacyjnych
na podstawie przeprowadzonych analiz skutecznosci wdrozenia produktu.

Kompetencja zawodowa Kz1: Planowanie i opracowywanie strategii produktu

Kompetencja zawodowa Kzl: Planowanie i opracowywanie strategii produktu obejmuje zestaw
zadan zawodowych 71, 72, 73, 74, do realizacji ktorych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

Z1 Planowanie i realizowanie badan potrzeb i preferencji klientéw

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
e  Techniki, metodologie prowadzenia badan e Definiowac potrzeby badawcze;
rynkowych (ilosciowe, jakosciowe); e  Wyszukiwac informacje na temat potrzeb,
e Baze dostawcow ustug marketingowych, ktérzy preferencji klientéw, ich zachowania
wykonujg badania rynkowe; zakupowego;
e Publikacje z zakresu potrzeb, preferencji e Uzasadniaé koniecznos¢ przeprowadzenia badan
klientéw; rynkowych;
e Dane statystyczne na temat potrzeb, preferencji | ¢ Organizowad, prowadzi¢ i/lub nadzorowacd
klientow; niezbedne badania rynkowe;
e Techniki negocjacyjne. e Negocjowac warunki badan rynkowych
z dostawcami;
e  Przygotowywac odpowiednie dokumenty
badawcze, np. brief badawczy7;
e Analizowaé oraz wnioskowa¢ na bazie raportu
badawczego, jakie dziatania firma powinna
podjac pod katem strategii firmy.

10
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22

Przygotowywanie analiz rynkowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zrédta informacji o rynku, branzy, segmentach,
konkurentach — wewnetrzne i zewnetrzne;
Narzedzia informatyczne wykorzystywane

do prowadzenia analiz rynkowych;

Branzowe akty prawne, literature fachowsa,
np. dane statystyczne, publikacje, raporty;
Techniki analityczne oferty produktowe;j
konkurentéw, np. analiza SWOT4;

Metody i narzedzia badan rynkowych
(ilosciowych, jakosciowych).

Okreslac¢ zakres potrzebnych analiz rynkowych;
Wyszukiwac informacje o rynku, trendach,
konkurencji;

Analizowad dostepne dane rynkowe;
Whnioskowac na bazie dostepnych danych
rynkowych;

Stosowac narzedzia informatyczne w analizach
rynkowych;

Organizowad, prowadzi¢ i/lub nadzorowacé
niezbedne badania rynkowe potrzebne

do analiz;

Analizowad stabe, mocne strony konkurentéw
i ich oferty produktowej;

Rekomendowac na bazie przeprowadzonych
analiz dziatania zgodne ze strategia firmy.

3

Charakteryzowanie parametrow produktu z uwzglednieniem preferencji klienta, celow
i strategii firmy oraz mozliwosci kapitatu intelektualnego podmiotu gospodarczego

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Mozliwosci funkcjonalne, techniczne,
specyfikacje produktowa kategorii, ktérg sie
zajmuje, za ktdrg odpowiada;

Branzowe pojecia, definicje zwigzane

z charakterystyka produktowa, parametrami;
Specjalistyczne oprogramowania do zarzadzania
produktem, np. do zarzadzania dokumentacja,
programy do kosztorysowania, poréwnywania
parametrow produktéw;

Zasady procesu okreslania parametréw produktu
wewnatrz firmy, dziaty, ktére w nim uczestniczg;
Cele i strategie firmy.

Dodefiniowad potrzebne parametry
produktowe;

Analizowad dostepne rozwigzania pod kgtem
dopasowania parametréow produktu do potrzeb
klientow;

Korzystac ze specjalistycznego oprogramowania
do zarzadzania produktem pod katem okreslenia
jego parametrow;

Whnioskowa¢ na bazie przeprowadzonych analiz;
Uzasadnia¢ swoje rekomendacje przed gronem
decydentow;

Organizowad, przeprowadzic i/lub nadzorowaé
potrzebne czynnosci wewnatrz firmy, aby
efektywnie dobra¢ parametry produktu

do celéw i strategii firmy.

24 Opracowywanie planéw rozwoju produktu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Potrzeby klientow pod katem oferty
produktowej i ewolucje potrzeb/oczekiwan;
Cele i strategie firmy;

Mozliwosci techniczne, funkcjonalne kategorii
produktéw, za ktére odpowiada;

Zrédfa wiedzy na temat aktualnych trenddw,
innowacji produktowych w swojej kategorii;
Zasady procesu wewnatrz firmy w pracach nad
rozwojem produktu.

Analizowaé dostepne dane pod katem
potencjatu rozwojowego oferty produktowej;
Whnioskowac na bazie analiz, jakie kierunki
rozwojowe nalezy przyjg¢ pod katem oferty
produktowej firmy oraz marki/marek, ktérych
dotyczy;

Rekomendowac kierunki rozwojowe produktéw,
ktorymi sie zajmuje;

Uzasadnia¢ wybdr przed osobami decyzyjnymi,
np. zarzadem;

11
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e Organizowad, przeprowadzac i/lub nadzorowad
potrzebne czynnosci wewnatrz firmy, aby
efektywnie przygotowadé plany rozwoju
produktu, zgodnie z celami i strategia firmy.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Wprowadzanie i utrzymywanie produktu na rynku

Kompetencja zawodowa Kz2: Wprowadzenie i utrzymanie produktu na rynku obejmuje zestaw
zadan zawodowych Z5, Z6, Z7, do realizacji ktédrych wymagane s3 odpowiednie zbiory wiedzy

i umiejetnosci.

Z5 Prowadzenie wspétpracy z klientami/dostawcami ustug marketingowych w celu wdrozenia
ustalonych dziatan marketingowych, komunikacyjnych i promocyjnych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Baze dostawcow ustug marketingowych;
e  Mechaniki, przyktady, najlepsze praktyki dziatan
marketingowych, komunikacyjnych
i promocyjnych dla swojego rynku, branzy
i kategorii produktowej;
e Strategie firmy, jej cele;
e Zasady polityki firmy w zakresie wspétpracy
z dostawcami zewnetrznymi;
e  Zasady i techniki prowadzenia negocjacji;
e Narzedzia specjalistyczne do poréwnywania
ofert dostawcow zewnetrznych;
e Zasady i techniki udzielania informacji zwrotnej;
e  Prawo zamoéwien publicznych.

e Definiowac parametry dostawcow ustug
marketingowych, ktérych potrzebuje;

e Sporzadzaé bazy dostawcow zewnetrznych;

e Uzasadnia¢ swéj wybor przed gronem
decydentow w firmie;

e Organizowad i/lub nadzorowa¢ proces wyboru
dostawcy/dostawcow zewnetrznych zgodnie
z polityka firmy;

e Negocjowac warunki wspétpracy z dostawcami
zewnetrznymi;

e Udziela¢ informacji zwrotnej dostawcom
zewnetrznym;

e  Przygotowywaé dokumentacje uméw
z dostawcami zewnetrznymi i nadzorowacd
realizacje umow.

sprzedazy, dystrybutorami i/lub zarzagdem

26 Przygotowywanie planéw sprzedazy oraz narzedzi sprzedazowych we wspdtpracy z dziatem

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Formy iinstrumenty polityki promocji;

e Narzedzia stuzgce analizie konkurenciji,
tworzeniu planéw sprzedazowych,
poréwnywaniu kosztéw;

e Nowoczesne narzedzia sprzedazowe (online,
platformy internetowe, @5);

e  Metody i techniki badania zadowolenia klientéw;

e Specyfike branzy, w ktérej dziata, ograniczenia
oraz mozliwosci rozwoju.

e Opracowywac plany sprzedazowe dla
konkretnego produktu lub grupy produktéw;

e  Korzystac¢ z narzedzi sprzedazowych, m.in. ERP,
CRM, BI";

e  Przygotowywac i/lub nadzorowa¢ akcje
promocyjne;

e  Okreslac¢ pozycjonowanie cenowe oraz
przygotowywac wyliczenia R_OI20 dla kazdej
nowej inwestycji;

e Dostosowywac do zmiennych warunkow
efektywne kanaty dystrybucji produktu;

e Monitorowac, nadzorowacd i reagowac
skutecznie na zmiany zachodzgce na rynku,
w tym dziatania konkurentéw, klientéw,
dostawcow;

e Modyfikowac na biezgco produkt i strategie
produktowg, uwzgledniajgc potrzeby
i preferencje klientow;

12
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Analizowac dane zastane;
Pozyskiwac dane;
Przygotowywac symulacje prognozy sprzedazy.

27 Prowadzenie wspotpracy z kadra zarzadzajaca i dziatami przedsiebiorstwa w celu wdrozenia

produktu na rynek

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady zarzadzania zespotem;

e Zasady delegowania zadan;

e  Zasady udzielania informacji zwrotnej;

e  Strukture organizacyjng przedsiebiorstwa;

e Zadania i potrzeby informacyjne poszczegdlnych

dziatéw firmy;
e Zasady i techniki prowadzenia negocjacji;
e Prawne i etyczne aspekty pracy menedzera
produktu.

Komunikowaé sie z kadra zarzgdzajaca

i dziatami przedsiebiorstwa;

Zarzadzac zespotem pracujagcym nad produktem;
Ustala¢ i kontrolowac koszty i ceny produktdw;
Zarzadzac i nadzorowac zespoty projektowe

w celu opracowania instrukcji, procedur,
wytycznych i interpretacji dla produktu;
Budowad zesp6t projektowy wdrazajgcy produkt
na rynek;

Udziela¢ informacji zwrotnej;

Nadzorowaé i monitorowac dziatania zespotu
interdyscyplinarnego wdrazajgcego produkt;
Wspodtpracowac z dziatami firmy w zakresie
wsparcia techniczno-organizacyjno-
-finansowego.

3.4. Kompetencja zawodowa Kz3: Badanie efektywnosci wdrozenia produktu

Kompetencja zawodowa Kz3: Badanie efektywnosci wdrozenia produktu obejmuje zestaw zadan

zawodowych Z8, 79, 710, do realizacji
i umiejetnosci.

ktérych wymagane s3 odpowiednie zbiory wiedzy

28 Rekomendowanie rozwigzan dotyczacych zawezenia lub rozszerzenia marki produktu
na podstawie przeprowadzonych analiz skutecznosci wdrozenia produktu oraz na podstawie

feedbacku (informacji zwrotnej) z rynku

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Techniki analizowania skutecznosci wdrozenia
produktu;

e  Metody badania rentownosci wdrozenia
produktow;

e Pozycjonowanie cenowe i pozacenowe
groduktulg.

Przygotowywac dane do raportéw oraz analizy
marketingowe dla okreslonego produktu;
Udoskonalac i modyfikowa¢ istniejgce na rynku
produkty;

Okresla¢ i nadzorowac nakfady inwestycyjne

i inne wydatki zwigzane z wdrozeniem produktu;
Prognozowac i nadzorowac wielkos¢ sprzedazy
oraz rentownos$¢ produktéw nowych

i optymalizowanych;

Modyfikowa¢ i nadzorowac cenowe

i pozacenowe parametry produktu;
Analizowac rynkowg efektywnos¢
przeprowadzonych badan.

13
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29 Rozwijanie kompetencji zespotu projektowego na podstawie analizy potrzeb edukacyjnych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Metody badania potrzeb edukacyjnych zespotu e  Przeprowadzac analizy luk kompetencji zespotu;

projektowego; e Identyfikowa¢ potrzeby edukacyjne zespotu;
e Zasady budowania oferty edukacyjnej dla e Dobiera¢ odpowiednie metody i narzedzia
zespotu; do rozwijania kompetencji zespotu;

o  Motywowac zespét do rozwijania swoich
kompetencji;

e Uzupetniaé wiedze i umiejetnosci, rozszerzone
o wymiar interdyscyplinarny, poprzez wtasciwy
wybér oferty doskonalenia zawodowego.

e Technikii narzedzia szkolen kaskadowych?®.

210 Rekomendowanie weryfikacji dziatarn marketingowych, promocyjnych, komunikacyjnych
na podstawie przeprowadzonych analiz skutecznosci wdrozenia produktu

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Instrumenty do analizy skutecznosci e Tworzy¢inadzorowac analizy finansowe danego
marketingowej i rynkowej wykonanych badan, produktu;
zdobytych certyfikatow; e Analizowad¢ stabe i mocne strony akgji

promocyjnych/informacyjnych;

e Nadzorowa¢, podnosié skutecznosé
i efektywnos¢ akcji promocyjnych/dziatan
informacyjnych;

e Nadzorowac i ocenia¢ skutecznosé dziatan
wtasnych i/lub zespotu wdrazajgcego produkt.

e Zasady oceny skutecznosci i efektywnosci dziatan
promocyjnych/informacyjnych;

e  Zasady analizy skutecznosci dziatan wtasnych
i/lub zespotu projektowego;

e Zasady raportowania efektywnosci wdrozonego
produktu.

3.5. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie menedier produktu (product manager) powinien mie¢ kompetencje
spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za efektywnosc¢ inicjowanych proceséw wdrozenia produktu oraz
wsparcia marketingowego.

e Wykonywania pracy samodzielnie, jak i funkcjonowania w zespole pracowniczym/projektowym.

e Kreowania i rozwijania wzorcow witasciwego postepowania zespotu projektowego.

e Podejmowania inicjatywy i ponoszenia odpowiedzialnosci za kreowanie wizerunku produktu
i jego modernizacje.

e Dbania i utrzymywania trwatych relacji z partnerami wewnetrznymi oraz klientami.

e Przestrzegania zasad etycznych, w tym: uczciwosci, rzetelnosci, poufnosci, prawa witasnosci
intelektualnej.

e Podnoszenia swoich kompetencji zawodowych w sposéb ustawiczny, w kontekscie doskonalenia
jakosci procesdw wdrozenia produktu i poprawy efektywnosci zarzadzania produktem.

3.6. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mieé¢ zdolno$¢ witasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje
do rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych.
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Zostaty one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla
zawodu menedzer produktu (product manager).

Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
=
N
w
N
(9]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu menedzer produktu (product manager)

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.7. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie menedzer produktu (product manager) nawigzuja
do opiséw poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

—  Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Menedzer produktu (product manager) to osoba wysoce wyspecjalizowana w zarzgdzaniu
konkretnym produktem lub gamga produktdow, posiadajaca szeroki wybdr mozliwosci podjecia pracy.
Miejscem zatrudnienia dla menedzera produktu (product managera) sg przede wszystkim srednie
i duze firmy oraz wszelkie podmioty biznesowe, ktére oferujg na sprzedaz produkty lub ustugi,
a takze instytucje przygotowujace rozwigzania i produkty do wdrozenia na rynek, np.:

— instytuty naukowo-badawcze i centra badawczo-rozwojowe,

— centra innowadcji i centra transferu technologii.


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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Najwiecej miejsc pracy dla menedzera produktu (product managera) oferujg przedsiebiorstwa:
— o technologicznym profilu dziatalnosci,

— zbranzy débr konsumpcyjnych, FMCG",

— z sektora telekomunikacyjnego, informatycznego, finansowego, farmaceutycznego.

Menedzer produktu (product manager) moze zatozy¢ i prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza,
Swiadczac np. ustugi w formie doradztwa czy zarzadzania projektem.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie
na dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-
nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
Www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia formalnego w Polsce nie przygotowuje sie
kandydatéw do pracy w zawodzie menedzer produktu (product manager).

Kompetencje przydane dla wykonywania zawodu menedzer produktu (product manager) mozna
uzyska¢ w ramach studiéw | i Il stopnia oraz studiéw podyplomowych, ktére sg prowadzone przez
uczelnie wyzsze (publiczne i niepubliczne) posiadajgce w swojej ofercie takie kierunki i specjalnosci,
jak: zarzadzanie produktami i ustugami, menedzer produktu, product and brand management,
menedzer innowacji, zarzgdzanie innowacjg — design management.
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Szkolenie

Osoba, ktéra zamierza wykonywaé zawdd menedzer produktu (product manager), moze nieustannie
doskonali¢ sie i podnosi¢ swoje kompetencje poprzez udziat w szkoleniach oferowanych przez
wyspecjalizowane instytucje oraz uczelnie wyzsze. Mogg one dotyczyé np. innowacyjnych narzedzi
i metod marketingowych czy wdrazania produktéw innowacyjnych na rynki Swiatowe.

Menedzer produktu (product manager) moze podnosi¢ swoje kompetencje w ramach szkolen

w obszarze produktu/produktéw swojej specjalizacji, np.:

— w sektorze finansowo-ubezpieczeniowym: faktoring'’, ubezpieczenia majgtkowe, ubezpieczenia
Zyciowe, bancassurance®, leasing®® etc.,

— w sektorze nowych technologii: przemyst 4.0., efektywne zarzgdzanie procesami rozwoju.

Organizatorzy tych form edukacji pozaformalnej z reguty potwierdzajg uzyskane kompetencje
w formie certyfikatéw/zaswiadczen po spetnieniu (przez uczestnika) wymagan wynikajgcych
z programu szkolenia.

W zaleznosci od stanowiska pracy, na jakim moze by¢ zatrudniona osoba w tym zawodzie oraz
zidentyfikowanych potrzeb, pracodawcy sami organizujg szkolenia lub mogg skorzysta¢ z ustug
wyspecjalizowanych firm komercyjnych.

Ponadto osoba pracujgca w tym zawodzie powinna bra¢ udziat w konferencjach oraz targach
branzowych, na ktérych mozliwe s3: poznanie nowych rozwigzan technologicznych dostepnych na
rynku, wymiana wiedzy idoswiadczen oraz budowanie i pogtebianie wspdtpracy w srodowisku
zawodowym.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki oséb wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie oséb pracujgcych na stanowiskach wtasciwych dla zawodu
menedzer produktu (product manager) jest zréinicowane. Srednie wynagrodzenie miesieczne
w sektorze prywatnym menedzera produktu (product managera) wynosi ok. 9400 zt brutto, a junior
product managera — 6200 zt brutto.

Wysokos¢ wynagrodzenia jest uzalezniona od doswiadczenia w zawodzie:
— dla oséb pracujgcych w zawodzie 2-5 lat, minimalne wynagrodzenie miesieczne zawiera sie
w przedziale 7000—12000 zt brutto. Najczesciej proponowane wynagrodzenie to 9000 zt brutto,

17


http://www.wybierzstudia.nauka.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod/
http://www.zrp.pl/
http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
https://bkl.parp.gov.pl/
http://www.frse.org.pl/
http://europass.org.pl/
https://ec.europa.eu/ploteus

INFORMACIJA O ZAWODZIE — Menedzer produktu (product manager) 243103

— dla oséb pracujacych w zawodzie powyzej 5 lat wynagrodzenie miesieczne zawiera sie
w przedziale 9000—-18000 zt brutto. Najczesciej proponowane wynagrodzenie to 12000 zt brutto.

Wynagrodzenie menedzera produktu (product managera) zatrudnionego w sektorze publicznym
uzaleznione jest od struktury wynagrodzen danej instytucji publicznej. Srednie wynagrodzenie dla
menedzera produktu w instytucjach publicznych wynosi ok. 5000 zt brutto.

WAZNE:

Zarobki oséb wykonujacych dany zawéd/grupe zawodéw sg orientacyjne i moga szybko straci¢
aktualnos¢é. Dlatego na biezaco nalezy sprawdzaé, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac
z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie menedzer produktu (product manager) mozliwe jest zatrudnianie o0séb

niepetnosprawnych. Jest to uzaleznione od stopnia niepetnosprawnosci. Przy zastosowaniu

odpowiednich regulacji w zakresie czasu pracy oraz prawidiowej ergonomii stanowiska pracy

dopuszczalne jest zatrudnienie w tym zawodzie osdb:

— z niewielkg dysfunkcjg koniczyn dolnych (05-R), ktéra nie wyklucza stania i chodzenia, w tym
samodzielnego przemieszczania sie,

— z niewielka dysfunkcja konczyn goérnych (05-R), ktdéra nie wyklucza wykonywania bardziej
precyzyjnych czynnosci,

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostros¢ widzenia,

— stabostyszacych (03-L), jesli posiadana wada ustepuje po zastosowaniu aparatu stuchowego lub
implantu.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czeScig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

18


http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe
https://zarobki.pracuj.pl/
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia/

INFORMACIJA O ZAWODZIE — Menedzer produktu (product manager) 243103

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

e Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzieni: 05.05.2018 r.

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 30 maja 2008 r. o niektérych formach wspierania dziatalnosci innowacyjnej
(t.j. Dz. U.z 2018 r. poz. 141).

e Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentdw (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
798).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 i 1149).

e Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
1191, z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
419).

e Ustawa z dnia 24 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Literatura branzowa:

e Croll A, Yoskovitz B.: Metoda Lean Analytics. Zbuduj sukces startupu w oparciu dane. Helion,
Gliwice 2014.

e (Czubata A. (red.): Podstawy marketingu. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012.

e Gorchels L.: Zarzadzanie produktem. Od badan i rozwoju do budzetowania reklamy. One Press,
Helion, Gliwice 2007.

e Human Resources cykl Meritum. Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2013.

e Malinowski A.: Zastosowanie bancassurance w Polsce. [W:] Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, nr 89, 2011.

e Pigneur Y., Osterwalder A.: Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera. Helion, Gliwice
2012.

e Ries E.: Metoda Lean Startup. Helion, Gliwice 2017.
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Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

Bankowos$é Marketing Zarzadzanie Finanse Ekonomia Stownik ekonomiczny:
http://www.ekonom.info

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Dobre badania.pl, Piotr Dobrodziej, Stownik badawczy: https://dobrebadania.pl/agencja-
badawcza-ang-market-research-agency

Doradca podatkowy:
http://gazetaklienta.pl/index.php?mact=News,cntnt01,detail,0&cntntOlarticleid=92&cntnt01cat
egory_id=6&cntnt0lreturnid=15

Kim jest i czym sie zajmuje Product Manager, ProductHERO Portal Product Managera:
http://www.producthero.pl/produkt-manager-product-marketing-manager

Marketing w sieci: https://marketingwsieci.pl/slownik-e-marketingu/roi/#

Obserwatorium Jezykowe Uniwersytetu Warszawskiego:
http://nowewyrazy.uw.edu.pl/haslo/feedback.html

Production Manager — czasopismo, dwumiesiecznik branzowy: http://www.production-
manager.pl

Przeglad wynagrodzen 2013/2014, Polska Instytucje finansowe:
http://www.michaelpage.pl/sites/michaelpage.pl/files/MP_PL _SURVEY_BANKING_AND_FINANCI
AL_SERVICES_ WEB_13012014.pdf

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Stownik finansowy polsko-angielski, FinDict: https://www.findict.pl

Stownik poje¢ marketingowych, GreenCitrin: http://greencitrin.pl/blog/slownik-pojec-
marketingowych-litera

Stownik marketingowy, Grupa ISM: http://www.ism.com.pl/index.php/reklama/slownik-reklamy
Strategie produktu, prezentacje produktéw, E-uczelnia, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie:
https://e-uczelnia.uek.krakow.pl/course/view.php?id=4829

Stownik Marketingowy, Premium Consulting: https://premium-consulting.pl/slownik-
marketingowy

Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia Definicja pojecia

Awans zawodowy Wyréznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy

oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.
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Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomow kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wifasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spofecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,

zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadar zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych

nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujacy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomoéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektédw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.
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Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnosc¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotfach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajacego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 Agencja badawcza Instytucja zajmujgca sie ustugami w zakresie Dobre badania.pl, Piotr
realizacji badan marketingowych, rynkowych Dobrodziej, Stownik badawczy:
oraz spotecznych. W zaleznosci od przyjetego profilu | https://dobrebadania.pl/agenc
dziatalnosci agencje badawcze mogg posiadac¢ petng | ja-badawcza-ang-market-
oferte badawczga dla wszystkich branz research-agency
przemystowych, jak rowniez specjalizowac sie [dostep: 10.07.2018]

w okreslonym rodzaju badan.
2 Agencja mediowa, Rodzaj agencji reklamowej, firma specjalizujaca sie Definicja opracowana przez
dom mediowy w zakupie czasu antenowego w TV, radiu zespot ekspercki na podstawie:
i powierzchni reklamowej w prasie. Dom http://www.wirtualnemedia.pl
mediowy/agencja mediowa kupuje czas antenowy w | /slownik/dom-mediowy,
mediach masowych oraz coraz czesciej réwniez w [dostep: 10.07.2018]
mediach digital/internecie.

3 Agencja reklamowa Firma ustugowa zajmujaca sie doradztwem oraz Stownik pojeé
organizacjg przekazu reklamowego, identyfikacjg marketingowych, GreenCitrin:
wizualng, pomocg w budowaniu marki i koordynacjg | http://greencitrin.pl/blog/slow
dziatan promocyjnych (kampanii reklamowych). nik-pojec-marketingowych-
Agencje reklamowe zajmujg sie petng obstuga litera
graficzng zlecen i dbajg o spdjny przekaz [dostep: 10.07.2018]
marketingowy. Przy realizacji poszczegdlnych celéw
okreslonych w ramach kampanii, czesto korzystajg
z ustug podwykonawcdw (np. przy tworzeniu stron
internetowych czy druku).

4 Analiza SWOT Podstawowe narzedzie analityczne w marketingu, Stownik Marketingowy,
ktorego zadaniem jest wskazaé mocne i stabe strony | Premium Consulting:
przedsiebiorstwa. Analiza SWOT jest nieodtgcznym https://premium-
elementem strategii oraz biznes planu. consulting.pl/slownik-

marketingowy
[dostep: 10.07.2018]

5 B2B B2B (ang. Business to Business) oznacza ogét relacji Doradca podatkowy:
pomiedzy firmami (tj. miedzy firma, a partnerami, http://gazetaklienta.pl/index.p
posrednikami, dostawcami, dystrybutorami oraz hp?mact=News,cntnt01,detail,
punktami sprzedazy i $wiadczenia ustug), inaczej niz 0&cntntOlarticleid=92&cntnt0
B2C (Business to Customer), ktéry oznacza ogét 1category_id=6&cntntOlreturn
relacji pomiedzy firmg a klientem na rynku id=15
detalicznym. [dostep: 10.07.2018]

6 Bancassurance Dziatalnos$¢ polegajaca na wykorzystywaniu banku, Malinowski A.: Zastosowanie
jego placowek, ustug i klientéw do sprzedazy bancassurance w Polsce.
ubezpieczen, gtéwnie zyciowych i emerytalnych. W: Zeszyty Naukowe

Uniwersytetu Przyrodniczo-
Humanistycznego w Siedlcach,
nr 89, 2011

7 Brief badawczy Zapytanie badawcze w formie dokumentu Dobre badania.pl, Piotr
przesytanego przez zleceniodawce do agencji Dobrodziej, Stownik badawczy:
badawczej. Brief zawiera informacje na temat https://dobrebadania.pl/brief
planowanego badania, opis problemu badawczego, [dostep: 10.07.2018]
cel badania oraz zakres prac, ktérych zamawiajacy
oczekuje od agencji badawcze;j.

8 Cele biznesowe Cele biznesowe dotyczg realizacji takich wskaznikéw | Definicja opracowana przez
jak np. sprzedaz, udziaty rynkowe, liczba klientéw, zespot ekspercki
zysk.

9 Cele komunikacyjne Cele komunikacyjne dotyczg realizacji takich Definicja opracowana przez
wskaznikéw jak np. Swiadomos¢ marki, produktu, zespot ekspercki
lojalnosé¢, pierwszy zakup — tzw. trial.

10 | Cele marketingowe Cele marketingowe dotyczg realizacji takich Definicja opracowana przez
wskaznikdw jak np. wizerunek marki/firmy w oczach | zesp6t ekspercki
grupy docelowe;.
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11 | Cykl zycia produktu Wszystkie produkty oferowane na rynku Bankowos$¢é Marketing
charakteryzuje pewien okres trwania ich na rynku. Zarzadzanie Finanse Ekonomia
Cykl ten rozpoczyna sie w momencie wprowadzenia Stownik ekonomiczny:
na rynek pierwszej sztuki produktu i trwa do http://www.ekonom.info/574-
momentu wycofania go z rynku i jest okreslany jako cykl_zycia_produktu
cykl zycia produktu. Cykl zycia produktu dzieli sie na [dostep: 10.07.2018]
fazy, czyli rézne stadia jego sprzedazy na rynku. Cykl
zycia produktu na rynku to proces nabywania i utraty
zdolnosci zaspokajania potrzeb konsumentéw.

Produkt w trakcie swojego zycia przechodzi przez 4
lub 5 faz (niektdrzy 3. i 4. faze traktujg tacznie). Fazy
cyklu zycia produktu: 1. Wprowadzenie, 2. Wzrost, 3.
Rozkwit, 4. Nasycenie, 5. Schytek.

12 Factoring Forma finansowania dziatalnosci przedsiebiorstwa. Stownik finansowy polsko-
Polega na wykupie przez wyspecjalizowang firme angielski, FinDict:

(faktora) od przedsiebiorstwa (faktoranta) https://www.findict.pl
wierzytelnosci z tytutu sprzedazy towardéw lub ustug [dostep: 10.07.2018]
do przedsiebiorstw.

13 Feedback Informacja zwrotna na temat czyich$ dziatan, zwykle | Obserwatorium Jezykowe
informacja dotyczaca efektow pracy pracownika, Uniwersytetu Warszawskiego:
przekazywana przez zleceniodawce, przetozonego http://nowewyrazy.uw.edu.pl/
lub wspotpracownikéw. haslo/feedback.html

[dostep: 10.07.2018]

14 FMCG Okreslenie wykorzystywane w marketingu, opisujgce | Stownik marketingowy, Grupa
produkty codziennego uzytku, tzw. szybko zbywalne ISM:

(ang. FMCG, fast-moving consumer goods), http://www.ism.com.pl/index.
np. artykuty spozywcze, chemia gospodarcza, drobne | php/reklama/slownik-reklamy,
artykuty gospodarstwa domowego. [dostep: 10.07.2018]

15 Interesariusze Interesariusze stanowig organizacje lub osoby Encyklopedia zarzadzania:
indywidualne, ktére uczestniczg w tworzeniu https://mfiles.pl/pl/index.php/
projektu (biorg czynny udziat w jego realizacji) lub s3 | Interesariusze
bezposrednio zainteresowane wynikami jego [dostep: 10.07.2018]
wdrozenia. Interesariusze moga wywiera¢ wptyw na
dang organizacje.

16 | Leasing (umowa) Umowa nazwana w Kodeksie cywilnym, a takze http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf
kazda inna umowa, na mocy ktdrej jedna ze stron /download.xsp/WDU19910800
oddaje do odptatnego uzywania albo uzywania i 350/U/D19910350Lj.pdf
pobierania pozytkéw na warunkach okreslonych w [dostep: 10.07.2018]
ustawie drugiej stronie; podlegajgce amortyzacji
Srodki trwate lub wartosci niematerialne i prawne, a
takze grunty.

17 Narzedzia Oprogramowanie komputerowe stuzace do Definicja opracowana przez

sprzedazowe np. ERP, | zarzgdzania sprzedazg w firmie, analizy procesow zespot ekspercki
CRM, BI sprzedazowych oraz zarzgdzania relacjami
z klientami.

18 | Portfolio, portfolio Wachlarz asortymentu, produktow, jakie posiada Definicja opracowana przez

produktowe dana firma, marka/marki. zespot ekspertdw

19 Pozycjonowanie Dziatanie w marketingu zwigzane z ksztattowaniem Definicja opracowana przez

cenowe i pozacenowe
produktu

oferty i wizerunku produktu, marki lub firmy,
kreujace taki ich obraz wsréd nabywcéw, ktory
bedzie sie wyrdzniat na tle produktéw, marek czy
firm konkurencyjnych.

Pozycjonowanie cenowe polega na okresleniu
odpowiedniego poziomu ceny dla produktu, marki
w otoczeniu konkurencyjnym.

Pozycjonowanie pozacenowe: w strategii budowania
wizerunku, zarzadzania marka wtasng oraz
produktami cena przestaje by¢ podstawowym
elementem komunikacji. Istotna staje sie: jako$¢
produktu oraz inne atrybuty zachecajace klienta do
zakupu. Mozemy tutaj méwic o lepszych warunkach
gwarancji, wiekszej ilosci opcji produktu czy sposobu
reklamy produktéw.

zespot ekspercki na podstawie:
Czubata A. (red.): Podstawy
marketingu. Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawaj; 2012
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20 | ROI ROI (z ang. Return On Investment) — to wskaznik Marketing w sieci:
zwrotu z inwestycji, ktéry pozwala oszacowaé https://marketingwsieci.pl/slo
stosunek zyskdéw do poniesionych przez podmiot whnik-e-marketingu/roi/#
gospodarczy kosztow inwestycji. Zwrot z inwestycji [dostep: 10.07.2018]
obrazuje rentownos¢ i efektywnosé dziatan
prowadzonych przez firme.

21 Szkolenia kaskadowe | System szkolen wewnetrznych polegajacy Definicja opracowana przez

na przekazywaniu wiedzy i umiejetnosci jednej grupy
pracownikéw innej grupie pracownikéw lub
szkolenia prowadzone przez wyselekcjonowang

i przygotowang grupe o0s6b do szkolenia
pracownikéw organizacji, ktdrzy bedg szkolili kolejng
grupe pracownikow, najczesciej znajdujacych sie

o szczebel nizej w hierarchii.

zespot ekspercki na podstawie:
Human Resources cykl
Meritum. Wolters Kluwer
Polska, Warszawa 2013:
https://books.google.pl/books
?id=VLISAWAAQBAI&pg=PA50
&lpg

[dostep: 10.07.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:

e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,

e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji
zawodowych,

e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,

e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opisow stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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