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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Operator myjni 912202

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Pracownik myjni automatyczne;j.
e Pracownik myjni samochodowe;j.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 9122 Vehicle cleaners.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, z wytaczeniem
motocykli.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie Rozwijanie zbioru krajowych standardéw
kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcéw” w grudniu 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

e Piotr Btaszkowski — Mielewczyk Sp.j., Gowidlino.
e Tomasz Dziekan — JR Services, Gdansk.

e Martyna Kurowska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Natalia Siuda - Piotrowska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Magdalena Jackman — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Jolanta Religa — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Daria Sieminska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Agnieszka Skowronska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Tadeusz Budzisz — Zespot Szkét Ksztatcenia Rolniczego, Stare Lubiejewo.
e Roman Kepinski — Zespdt Szkot Rolniczych CKP, Grodkowo.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Janusz Figurski — Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna, Katowice.
e Grzegorz Sottysiak — OPZZ, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktéry wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Operator myjni operuje urzgdzeniami automatycznej myjni samochodowe] podczas mycia auta.
Odpowiada za sprzet uzywany w myjni.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Operator myjni jest zawodem o charakterze ustugowym. Osoba pracujagca w tym zawodzie zajmuje
sie dbaniem o prawidtowy przebieg procesu mycia samochodu w myjni automatycznej.

Zadaniem operatora myjni jest obstuga oraz dbanie o wtasciwy stan techniczny urzadzen myjni,
uzupetnianie srodkdw myjacych, a takze przekazywanie klientom instrukcji dotyczacej uzytkowania
myjni. Praca obejmuje bezposredni kontakt z klientem oraz z uzytkowanymi urzgdzeniami.

Sposoby wykonywania pracy

Operator myjni wykonuje prace polegajgcg m.in. na:

— przygotowywaniu i podstawianiu aut do mycia,

— instruowaniu klientéw w zakresie wtasciwego sposobu mycia samochodow,

— myciu wstepnym pojazddw,

— uruchamianiu wybranego przez klienta programu mycia,

— nadzorowaniu przebiegu mycia i w razie koniecznosci wprowadzaniu odpowiednich poprawek,

— wycieraniu progéw drzwi i bagaznika,

— dbaniu o poprawng prace maszyn i urzadzen zainstalowanych w myjni poprzez uzupetnianie
srodkéw chemicznych i zgtaszaniu wszelkich usterek osobom odpowiedzialnym za serwisowanie
sprzetu.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Operator myjni wykonuje swojg prace w pomieszczeniu zamknietym. Jest to pomieszczenie
o wysokiej wilgotnosci. Podtoga jest zazwyczaj mokra, czasem $liska. W zaleznosci od ustawionego
programu mycia, w pomieszczeniu nastepujg czeste zmiany temperatur.



INFORMACJA O ZAWODZIE — Operator myjni 912202

Operator myjni pracuje w Srodowisku o wysokim natezeniu hatasu spowodowanym pracg maszyn
i urzadzen (szczotek, natryskow i osuszacza), ma tez bezposredni kontakt z detergentami i innymi
srodkami chemicznymi. Wykonuje swojg prace na stojgco i w ruchu.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Operator myjni w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— urzadzenia myjni automatycznej (portal® lub tunel®),

— myijke ciénieniowa’,

— sprzety wykorzystywane podczas mycia wstepnego: opryskiwacze cisnieniowe, ggbki lub szczotki,
— $rodki chemiczne / detergenty stosowane do mycia samochoddw.

Organizacja pracy

Praca operatora myjni odbywa sie najczesciej w systemie dwuzmianowym, osiem godzin dziennie.
W zaleznosci od typu stacji (prywatna lub nalezgca do koncernu) oraz rodzaju zadan, praca moze miec
charakter indywidualny lub zespotowy.

Praca wymaga utrzymywania biezgcych relacji z klientami.

ZagrozZenia majgce wptyw na bezpieczeristwo pracy czfowieka

Typowe zagrozenia, majgce wptyw na bezpieczenstwo pracy w zawodzie operator myjni, to m.in.:

— urazy rak i ciata na skutek kontaktu z obracajgcymi sie szczotkami w myjni automatycznej,

— pottuczenie, zgniecenie przez poruszajace sie pojazdy,

— urazy spowodowane upadkiem w wyniku poslizgniecia sie na mokrej powierzchni,

— uszkodzenia skéry oraz drég oddechowych wynikajgce z oddziatywania srodkéw chemicznych
uzywanych do mycia i konserwacji,

— alergie i inne choroby wywotane kontaktem ze srodkami chemicznymi i detergentami.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawéd operator myjni wazne sa:

w kategorii wymagan fizycznych

— ogodlna dobra wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnos$¢ narzagdu rGwnowagi,

— sprawnos$¢ narzadu stuchu,

— sprawno$¢ narzadu wzroku,

— sprawnos$¢ uktadu kostno-stawowego,
— sprawno$¢ uktadu oddechowego;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— ostros¢ stuchu,

— ostrosé wzroku,

— rozrdznianie barw,

— spostrzegawczosé,

— zmyst rGwnowagi,

— zrecznos$é rgk i palcéw;
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w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie,

— podzielnosé uwagi,

— uzdolnienia techniczne,

— zdolno$¢ koncentracji uwagi,

—  zdolnos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,
—  zdolno$¢ wspdtdziatania;

w kategorii cech osobowosciowych

— doktadnosé,

— dbatos¢ o jakos¢ pracy,

— gotowos¢ do pracy w nieprzyjemnych warunkach srodowiskowych,
— tatwos¢ przechodzenia z jednej czynnosci do drugiej,

— samodzielnosé,

— samokontrola,

— zamitowanie do tadu i porzadku.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spoteczne; 3.5.Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Wykonywanie zawodu operatora myjni wymaga dobrego ogdlnego stanu zdrowia. Pod wzgledem
wydatku energetycznego praca w tym zawodzie nalezy do prac lekkich. Nie wystepujg w niej
specyficzne obcigzenia umystowe.

WSsrdd przeciwwskazan do wykonywania tego zawodu mozna wymienic:
— alergie i uczulenia na $rodki chemiczne / detergenty,

— choroby ograniczajace ruchy rak lub ndg, np. reumatyzm,

— staby wzrok.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji:4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Woyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) dla zawodu operator myjni brak jest okreslonych wymagan co do wyksztatcenia.
Z uwagi na koniecznos$¢ obstugi urzadzen oraz utrzymywania relacji z klientami, preferowane jest
wyksztatcenie na poziomie co najmniej szkoty branzowej | stopnia.

Tytufy zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie operator myjni nie s3 wymagane specyficzne kwalifikacje czy

uprawnienia. Atutem jest posiadanie:

— prawa jazdy kat. B,

— certyfikatu potwierdzajgcego znajomos¢ jezyka obcego w stopniu podstawowym,

— Swiadectwa potwierdzajgce ukonczenie kursow w zakresie umiejetnosci przydatnych do
wykonywania powierzonych zadan, np. kurs obstugi maszyn i urzadzen czyszczacych.
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Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Droga awansu operatora myjni najczesciej odbywa sie wewnatrz firmy. Osoba rozpoczynajgca prace
po zdobyciu doswiadczenia moze awansowa¢ na stanowisko: brygadzista, kierownik zmiany,
kierownik punktu (stacji).

Drogg do rozwoju kompetencji zawodowych jest samodoskonalenie umiejetnosci interpersonalnych,
technik obstugi klienta i obstugi urzgdzern myjacych.
Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie operator myjni nie ma mozliwosci potwierdzania kompetencji
zawodowych w edukacji formalnej oraz pozaformalnej.

Referencje wydawane przez pracodawcéw potwierdzajg kompetencje nabywane przez osoby
wykonujgce zawdd operatora myjni w toku uczenia sie nieformalnego (na stanowisku pracy).

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.ploraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie operator myjni moze rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe
w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. — - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Sprzatacz pojazdow 911208
Czysciciel pojazdéw 912201
Operator maszyn czyszczacych 912904

3. ZADANIAZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie operator myjni wykonuje rdéinorodne zadania, do ktérych naleig
w szczegolnosci:

Z1 Przygotowywanie i programowanie urzgdzen myjni do pracy.

Z2 Przygotowywanie narzedzii ptynéw do mycia wstepnego.

Z3 Przygotowywanie i ustawianie auta do mycia.

Z4 Wykonywanie mycia wstepnego.

Z5 Operowanie urzgdzeniami myjni podczas procesu mycia samochodu.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Organizowanie i przygotowanie myjni do pracy

Kompetencja zawodowa Kz1: Organizowanie i przygotowywanie myjni do pracy obejmuje zestaw
zadan zawodowych Z1, 72, do realizacji ktérych wymagane s3 odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.


https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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21 Przygotowywanie i programowanie urzadzen myjni do pracy

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Rodzaje srodkow chemicznych uzywanych przez
urzadzenie podczas pracy;

e  Zasady i techniki uzupetniania ptynow;

e  Zasady sprawdzania stanu szczotek i innych
elementéw urzadzenia;

e Procedury wykrywania usterek i uszkodzen
podczas pracy myjni;

e Zasady BHP, ppoz. i ochrony Srodowiska
obowigzujgce podczas przygotowywania myjni
do pracy.

e Dobierac rodzaj uzupetnianego srodka
chemicznego;

e Uzupetnia¢ ptyny w urzadzeniu;

e  Przewidywac zuzycie ptynow i przygotowywac
zamowienie;

e  Sprawdzac poprawnos¢ pracy mechanizméw
urzadzenia i stan szczotek;

e Wykrywac usterki i uszkodzenia oraz zgtaszac je
osobie odpowiedzialnej za serwisowanie
urzadzenia;

e Przygotowywac myjnie do pracy z zachowaniem
zasad BHP, ppoz. i ochrony srodowiska;

e Utrzymywac porzadek i czystos¢ urzadzenia
i jego otoczenia.

Z2 Przygotowywanie narzedzi i ptynéw uzywanych do mycia wstepnego

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zastosowanie narzedzi potrzebnych do obstugi
myjni;

e  Zasady zamawiania narzedzi;

e  Zasady konserwacji narzedzi pracy;

e  Zasady przygotowania srodkow czyszczacych
uzywanych do mycia wstepnego.

e  Przygotowywac narzedzia niezbedne do
przeprowadzenia procesu mycia pojazdu;

e Przygotowywac liste zamowienia brakujgcych
narzedzi i ptynéw;

e  Utrzymywac w nalezytym stanie narzedzia
pracy;

e  Przygotowywac ptyny o zalecanym przez
producenta stezeniu (w przypadku rozwadniania
koncentratu) i uzupetnia¢ nimi odpowiednie
atomizery.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Przeprowadzanie procesu mycia

Kompetencja zawodowa Kz2: Przeprowadzanie procesu mycia obejmuje zestaw zadan zawodowych
Z3, Z4, 75, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z3 Przygotowywanie i ustawianie auta do mycia

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady prawidtowego przygotowywania auta do
mycia;
e  Zasady prawidtowego ustawiania auta w myjni;
e  Zasady komunikowania sie z klientem;
Techniki komunikowania sie z klientem.

e  Przygotowywac auto do mycia, tj. domykac
drzwi i szyby, sktadac lusterka boczne, usuwac
wystajgce z auta elementy takie, jak antena,
bagaznik dachowy itp.;

e Podprowadzac auto do odpowiedniego punktu,
w ktorym urzgdzenia myjgce bedg miaty
optymalny dostep do wszystkich zewnetrznych
elementdéw auta;

e Instruowac klienta w przygotowywaniu auta.
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Z4 Wykonywanie mycia wstepnego

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Rodzaje zabrudzen; e Dobiera¢ odpowiednie metody czyszczenia do
e Techniki usuwania zabrudzen; zabrudzen auta i mozliwosci zainstalowanego
e  Zasady dziatania narzedzi i srodkow urzadzenia;
czyszczacych; e Uzywac narzedzi i srodkdw chemicznych
e  Sposoby korzystania z narzedzi i Srodkéw odpowiednich do danych zabrudzen;
czyszczacych potrzebnych do pracy. o Wykorzystywac efektywnie narzedzia i srodki
czystosci;
e  Myc karoserig, jak i pozostate czesci samochodu
z odpowiednig dbatoscia.

25 Operowanie urzadzeniem myjni podczas procesu mycia samochodu

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Zasady wyboru dostepnych programéw mycia; e Uruchamiac wybrany przez klienta program

e  Zasady dziatania czujnikow szczotek; mycia;

e Przyczyny pojawiania sie sytuacji awaryjnych; e Zwracaé uwage na wystajace elementy auta,

e Sposoby korygowania pracy urzadzenia; ktére moga zostaé niewykryte przez czujniki

e  Procedury postepowanie w sytuacjach szczotek, np.: niesktadane lusterka, spoilery,
awaryjnych. wysokie relingi itp.;

e Sterowac potozeniem szczotek w trybie
manualnym, po wstrzymaniu pracy urzadzenia
lub, jesli to mozliwe, wprowadzac biezgce
korekty podczas pracy;

e Woylaczac zasilanie sterowni i zamykac¢ zawory
wodne w sytuacji awaryjne;j.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie operator myjni powinien posiada¢ kompetencje spoteczne niezbedne
do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotow do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki dziatan podejmowanych w zakresie obstugi urzadzen
automatycznej myjni samochodowe;j.

Postepowania zgodnie z przepisami BHP oraz wewnetrznymi regulacjami i instrukcjami.
Dokonywania racjonalnej oceny zagrozen dla zdrowia i zycia podczas pracy myjni samochodowej
oraz podejmowanie dziatan zapobiegajgcych tym zagrozeniom podczas wykonywania pracy.
Dbatosci o jako$¢ wtasnej pracy w zakresie mycia pojazdu.

Kierowania sie zasadami zgodnymi z kulturg i etykg, w szczegdlnosci w odniesieniu do klientéw
myjni.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych.
Zostaty one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos$¢ kompetencji kluczowych dla

z

awodu operator myjni.
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Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie problemdéw

o
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Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu operator myjni

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Osob Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powiagzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie operator myjni w aktualnej sytuacji prawnej, nie
majg bezposredniego odniesienia do poziomdw kwalifikacji Polskiej Ramy Kwalifikacji / Sektorowej
Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opiséw kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Operator myjni moze ubiega¢ sie o prace w ogdlnodostepnych myjniach automatycznych oraz
myjniach dziatajgcych w ramach serwiséw i wypozyczalni samochodowych.

Aktualnie (2018 r.) obserwuje sie stabilne zapotrzebowanie na pracownikéw w tym zawodzie.
WAZNE:

Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskaé, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.
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Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji
w ramach zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie
kandydatéw do pracy w zawodzie operator myjni.

Szkolenie

Operator myjni moze brac udziat w szkoleniach organizowanych przez:

— pracodawce — dotyczacych technik i standardéw obstugi klienta, zasad i procedur z
bezpieczenstwa i higieny pracy obowigzujgcych na stanowisku pracy operatora myjni,

— organizacje branzowe lub producentéw urzadzen wykorzystywanych w myjni, jak rowniez
producentdéw chemii samochodowe;.

Przyktadowa tematyka szkolen dotyczy: techniki obstugi klienta, rodzajow wykorzystywanych
srodkédw chemicznych w myjniach.

Organizatorzy tych szkoled poswiadczajg uzyskane przez uczestnikdw kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujacych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrédet danych.

Polecane zrodta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
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http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrodta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Wynagrodzenie (2018 r.) oséb pracujgcych w zawodzie operator myjni waha sie najczesciej pomiedzy
2100 zt a 5000 zt brutto miesiecznie, przy czym srednie wynagrodzenie wynosi okoto 3000 zt brutto
miesiecznie.

Poziom wynagrodzenia zalezy od zakresu obowigzkdéw. Pracownik fizyczny moze liczy¢ na
wynagrodzenie w wysokosci od 2100 zt do 3500 zt brutto miesiecznie. Brygadzista i osoba, ktdra
posiada dodatkowe umiejetnosci lub przeszkolenia (np. w zakresie polerowania karoserii), moze liczyé
na wynagrodzenie rzedu od 3000 zt do 5000 zf brutto miesiecznie.

WAZNE:

Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/grupe zawodow s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajagc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie operatora myjni mozliwe jest zatrudnienie 0séb z niepetnosprawnosciami. Warunkiem
niezbednym do zatrudnienia oséb niepetnosprawnych za zawodzie jest identyfikacja indywidualnych
barier i dostosowanie technicznych i organizacyjnych warunkéw srodowiska oraz stanowiska pracy do
potrzeb zatrudnienia oséb:

— stabo styszacych, gtuchych i gtuchoniemych (03-L), pod warunkiem zapewnienia im odpowiedniej
pomocy technicznej oraz witasciwego przygotowania Srodowiska i stanowiska pracy np. pod
katem mozliwosci percepcji sygnatow alarmowych,

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostros¢ widzenia,

— z niewielkg dysfunkcjg koniczyn dolnych (05-R), ktéra nie wyklucza stania i chodzenia, w tym
samodzielnego przemieszczania sie po zréznicowanym terenie,

— cierpigcych na padaczke (06-E), ktore mogg wykonywaé zawdd na wybranych stanowiskach
pracy, pod warunkiem, ze ryzyko wystepowania atakéw jest mozliwe do okreSlenia; osoby te
powinny unikac obstugi maszyn, urzadzen i prac na podwyzszeniu.
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WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czesScig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wsréd pracownikow.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO: https://ec.europa.eu/esco/portal/home
Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e  Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

*  Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e  Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 31.10.2018 .

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r.o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j.
Dz. U.z 2018 r. poz. 1265, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

e Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 5 sierpnia 2005 r. w sprawie bezpieczenstwa
i higieny pracy przy pracach zwigzanych z narazeniem na hatas lub drgania mechaniczne
(Dz. U. Nr 157, poz. 1318).

Literatura branzowa:

e Fundowicz P., Radzimierski M., Wieczorek M.: Podwozia i nadwozia pojazdéw samochodowych.
WSiP, Warszawa 2013.
e Orzetowski S.: Naprawa i obstuga pojazdéw samochodowych. WSiP, Warszawa 2010.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

e Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl
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e Poradnik jak otworzyé myjnie samochodowg: http://www.biznes-firma.pl/jak-otworzyc-myjnie-
samochodowa/19439

e Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

e Rodzaje myjni automatycznych: http://www.sultof.pl/myjnie-automatyczne.html

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e Wyszukiwarka opiséw zawoddw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia Definicja pojecia

Awans zawodowy Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
zawodowe celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.
Edukacja formalna Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu

oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
pozaformalna kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.
Efekty uczenia sie Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach

edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
Kwalifikacji (ERK) kwalifikacji uzyskiwanych w réznych paistwach. W ERK wyrézniono 8 poziomdéw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawnosci | niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.
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Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktoére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,s$wiadectwa”,
certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nég,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidfowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.
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Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukonczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Wyksztatcenie

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd réini sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zadanie zawodowe

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zawod

Zintegrowany Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
System Kwalifikacji standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
(ZSK) kwalifikacji, zasady wtaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
Rejestr Kwalifikacji wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
(ZRK) https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Myjka cisnieniowa Urzadzenie, ktore zwieksza wielokrotnie cisnienie Definicja opracowana przez
wody, dzieki czemu fatwiej usuwac brud. zespot ekspercki na
podstawie: Orzetowski S.:
Naprawa i obstuga pojazdow
samochodowych. WSiP,
Warszawa 2010
2 Portal Rodzaj urzadzenia myjni automatycznej majgcego Definicja opracowana przez
forme bramy poruszajacej sie nad stojacym zespot ekspercki na
nieruchomo pojazdem. Na konstrukcji zamontowane podstawie: Orzetowski S.:
sg szczotki, suszarka oraz systemy nanoszenia Naprawa i obstuga pojazdow
srodkdéw myjgcych i konserwujgcych. samochodowych. WSIiP,
Warszawa 2010
3 Tunel Rodzaj urzadzenia myjni automatycznej Definicja opracowana przez
sktadajgcego sie z ramy wjazdowej, modutu zespot ekspercki na
szczotkowego, bramek chemicznych i ptuczacych podstawie: Orzetowski S.:
oraz suszarek utozonych w tunel, przez ktory Naprawa i obstuga pojazdow
samochdd przeciggany jest pasem transmisyjnym. samochodowych. WSiP,
Warszawa 2010
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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