Zalgcznik Nr 1 do Zapytania ofertowego

Istotne warunki umowy

I. Przedmiot umowy.

Przedmiotem umowy jest obstuga bankowa w zakresic dokonywania wptat i wyplat
Swiadczen pieni¢znych ze $rodkow Funduszu Pracy oraz Europejskiego Funduszu
Spotecznego dla bezrobotnych i innych uprawnionych oséb realizowanych przez Powiatowy
Urzad Pracy w Tarnobrzegu. Oznacza to wykonywanie ustugi wyptat bezgotdowkowych
1 gotowkowych osobom bezrobotnym, innym osobom ipodmiotom zwigzanym

z dziatalnoscig Urzedu na zlecenie Powiatowego Urzgdu Pracy w Tarnobrzegu.
Il. Zakres umowy obejmuje:

1. Otwarcie i prowadzenie biezacego rachunku bankowego Funduszu Pracy.

2. Otwarcie 1 prowadzenie pomocniczych rachunkéw bankowych w zalezno$ci
od potrzeb Zamawiajacego.

3. Wykonawca Umozliwi zwigkszenie liczby prowadzonych rachunkéw, zgodnie
z potrzeba Zamawiajacego. Do kazdego nowego rachunku zastosowanie bgda mialy
stawki/ceny jednostkowe zaproponowane przez Wykonawce w zlozonej ofercie.

4. Obstuga rachunkow odbywac si¢ bedzie gléwnie przy uzyciu systemu bankowosci
elektronicznej. Wykonawca udostgpni Zamawiajacemu bezptatnie prawo do uzytkowania
systemu, w ktorym pracuje w celu komunikacji z klientem, zainstaluje system
elektroniczny na wskazanych przez Zamawiajacego stanowiskach komputerowych
i przeszkoli wskazanych pracownikow, zapewni serwis, aktualizacje programu.
W przypadku konieczno$ci zainstalowania specjalnego oprogramowania lub aplikacji
Wykonawca udostepni bezplatnie prawo do uzytkowania programu/aplikacji, zainstaluje
program/aplikacje na wskazanych przez Zamawiajgcego stanowiskach komputerowych,
zapewni serwis 1 aktualizacj¢ programu/aplikacji. Logowanie oraz cala sesja powinny
utworzy¢ bezpieczny kanat komunikacji, zabezpieczony polaczeniem szyfrowanym.
Dostep do systemu bankowosci elektronicznej ma pracowa¢ w systemie operacyjnym
z grupy WINDOWS 10.

5. System elektroniczny musi umozliwi¢ dokonywanie przelewéw oraz uzyskiwania
informacji o stanie rachunkéw (na kazdy dzien roboczy) z mozliwoscig wydruku
szczeg6lowych operacji na rachunkach.

6. Obsluga biezaca rachunkéw bankowych, polega¢ bedzie w szczegdlnosci na:
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7.

10.

11.
12.
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a) realizacji polecen przelewéw na rachunki bankowe w banku/instytucji
obstugujacym i rachunki w innych bankach i instytucjach,

b) dokonywanie wyptat $wiadczen gotowkowych dla uprawnionych o0séb, nie
posiadajacych rachunkéw bankowych,

C) przyjmowanie wplat gotowkowych

Wykonawca zapewnia wyplate Swiadczen, w tym co najmniej w jednym punkcie

kasowym zlokalizowanym w Tarnobrzequ, ul............couv...... , ktory bedzie czynny we

wszystkie dni robocze. Liczba kas powinna by¢ dostosowana do liczby obstugiwanych
swiadczeniobiorcow, celem zapewnienia ich sprawnej obstugi.
Zamawiajacy nie zamierza korzysta¢ z salda debetowego ani kredytow.
W ramach §wiadczonej obstugi bankowej Wykonawca nie bedzie pobierat optat 1 prowizji
od:

9.1. Zamawiajacego:

a) z tytulu instalacji, udostepnienia, aktualizacji, serwisu w siedzibie
Zamawiajgcego pelnego oprogramowania zwigzanego z systemem bankowosci
elektronicznej oraz  przeszkolenia w tym zakresie pracownikow
Zamawiajacego,

b) potwierdzanie stanu sald rachunkow na kazdy dzien roboczy,

C) sporzadzanie odpisow dokumentow,

d) likwidacje rachunkoéw bankowych na wniosek Zamawiajacego,

e) zawydanie opinii i zaswiadczen bankowych na wniosek Zamawiajacego.

9.2 Klientow Zamawiajacego za wplaty gotowkowe na konta Zamawiajacego
Prowizja i oplaty sa stale w okresie obowigzywania umowy. Zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 7 pazdziernika 2011 r. w sprawie
szczegblowych zasad gospodarki finansowej Funduszu Pracy (tekst jednolity: Dz. U.
z 2016r., poz.472), koszty dokonywanych wyptat nie moga przekroczy¢ 0,8% wyptaconej
kwoty.

Prowizja za operacje na rachunku pomocniczym pobierana bedzie z rachunku biezacego.

Srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach bankowych podlegaja oprocentowaniu.

Naliczone oprocentowanie $rodkéw na rachunku pomocniczym ksiggowane bedzie na

rachunku biezacym.
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I11. Zobowigzania stron:

1. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

a)
b)

9)

zawarcia umowy na okres 48 m-cy, termin realizacji 01.04.2022 r. - 31.03.2026 r.
do ptacenia w okresie obowigzywania umowy prowizji oraz optat w wysokosci
okreslonej w ofercie od faktycznie wyptaconych kwot oraz zrealizowanych
przelewow - do rozliczen z tytutu prowizji i optat przyjmuje si¢ okres miesi¢gczny
w ujeciu kalendarzowym,

wskazania 0s6b upowaznionych do podpisywania dyspozycji w imieniu
Zamawiajacego,

wskazania os6b — pracownikow Urzedu, uprawnionych do odbioru dokumentow
od Zleceniobiorcy,

zasilania kont w przeddzien wyptaty swiadczen,

do wydawania zlecen ptatniczych zgodnie z obowigzujacymi zasadami
okreslonymi w umowie,

informowania Wykonawcy w zakresie zmian 0os6b upowaznionych do wydawania

dyspozycji platniczych,

2. Zobowigzania Wykonawcy:

a)

b)

c)

d)

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonywanie operacji zgodnych

z dyspozycja posiadacza rachunku.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate z jego winy wskutek

nieterminowe;j lub nieprawidlowej realizacji zlecenia ptatniczego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wyplatg S$wiadczen osobom

nieuprawnionym.

Wykonawca zobowigzany jest do:

— realizacji zlecen ptatniczych niezwlocznie w dniu ich zlozenia, jednak nie
pdzniej niz w nastgpnym dniu roboczym, z wytaczeniem sobot, o ile w tresci
zlecenia nie przewidziano pozniejszego terminu realizacji. Przez realizacje
zlecenia platniczego rozumie si¢ ksiggowanie kwoty zlecenia na rachunku
bankowym oraz skierowanie przez zleceniobiorce zlecenia do rozrachunku,

— umozliwienie wydrukéw wyciaggdw bankowych oraz podgladu operacji na

rachunkach bankowych.
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IV. Zasady rozliczen i wydawania dyspozycji:

1. Za wykonanie powyzszych czynnosci Wykonawcy bedzie przystugiwaé prowizja oraz

2.

optaty w wysokos$ci okreslonej w ofercie - od faktycznie wyptaconych kwot i dokonanych

zlecen ptatniczych - do rozliczen z tytutu prowizji i optat przyjmuje si¢ okres miesieczny

w ujeciu kalendarzowym. Prowizja oraz opfaty naliczane bgda na ostatni dzien miesigca,

a za ostatni miesigc obowigzywania umowy na ostatni dzien kalendarzowy wynikajacy

z terminu okreslonego w umowie.

Wyptaty $wiadczen dla 0sob nieposiadajacych rachunkow odbywacé si¢ beda zgodnie

Z nizej wymienionymi zasadami:

a)

b)

9)

h)

wyplaty $wiadczen gotowkowych dla uprawnionych os6b, nie posiadajacych
rachunkow bankowych, odbywac¢ si¢ bedg w dniach okreslonych na imiennych listach
wyplat sporzadzonych przez Zamawiajacego 1 przekazywanych Wykonawcy droga
elektroniczng na maksimum 2 dni robocze przed terminem wyptaty. Wykonawca
przekaze Zamawiajacemu droga elektroniczng w nastgpnym dniu roboczym po
terminie wyptat imienng list¢ ze wskazaniem osob, ktore nie pobraly §wiadczen;

wyptaty prowadzone beda zgodnie z harmonogramem dostgpnym na stronie

internetowej Zamawiajacego_ https://tarnobrzeg.praca.gov.pl//dla-bezrobotnych-i-

poszukujacych-pracy/abc-bezrobotnego-i-poszukujacego-pracy/harmonogram-wyplat

w przypadku, gdy osoby uprawnione nie pobiora $wiadczenia w terminie,
Zamawiajacy wskazuje w harmonogramie wyptat dodatkowe 2 dni do ich realizacji.
wyplata $wiadczenia moze by¢ dokonana wytacznie w wyznaczonym terminie, osobie
znajdujacej si¢ na liscie wyptat;

wykonawca ponosi  odpowiedzialno§¢ za  wyplate $wiadczenia  osobom
nieuprawnionym;

wykonawca ma prawo odmowi¢ wyplaty Swiadczenia pienigznego w przypadku
watpliwosci co do tozsamosci osoby zglaszajacej si¢ po wyptate §wiadczenia,
wykonawca zobowigzany jest do nicodptatnego udzielania informacji Zamawiajgcemu
o dokonanych wyptatach §wiadczen; w przypadku zglaszania reklamacji przez
Zamawiajacego termin udzielania informacji wynosi 2 dni;

dokonywanie zlecen platniczych dla 0soéb posiadajacych rachunki odbywac si¢ bedzie

za posrednictwem systemu bankowosci elektroniczne;;
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V. Przewidywane zmiany postanowien umowy w stosunku do tresci ofert.

1. Zamawiajacy, przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany zawartej umowy w drodze aneksu

2.

na nw. warunkach :

1)

2)

3)
4)

5)

6)

gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie
majacym wplyw na realizacj¢ przedmiotu zamowienia,

gdy istnieje mozliwo$¢ zastosowania nowszych 1 Kkorzystniejszych dla
Zamawiajacego rozwigzan, niz te istniejace w chwili podpisania umowy, jezeli
zaproponowane przez Wykonawce rozwigzania spetnig co najmniej te wymagania,
ktore Zamawiajgcy okreslit w Zapytaniu ofertowym, a ich zastosowanie nie wigze
si¢ ze zmiang wynagrodzenia,

gdy nastgpi zmiana danych Zamawiajacego lub Wykonawcy,

w przypadku wystapienia strajkoéw, kryzysu gospodarczego, dziatania sity wyzszej
lub dziatania o0sob trzecich w sposob majacy wptyw na realizacje umowy. W takim
przypadku strony ustala mozliwos¢ realizacji umowy pomimo wystgpienia tych
zdarzen,

w przypadku zmiany adresow placowek stuzacych do $wiadczenia ustlug
wynikajacych z umowy,

gdy nastgpi zmiana podwykonawcy, w przypadku realizacji umowy z udziatem

podwykonawcow.

Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ za zgodg obu Stron wyrazong na

pismie pod rygorem niewazno$ci takiej zmiany.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy

nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia

Umowy, Zamawiajacy moze od umowy odstgpi¢ w terminie 30 dni od daty powzigcia

wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadaé

wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej prawidtowo czgsci Umowy.
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